METAS

24

El reto que esta Administracién Puablica Municipal adquiere con la sociedad mazatleca se representa mediante los resultados

esperados, mismos que podran ser evaluados y medidos con los siguientes indicadores:

AREA
INDICADOR FORMA DE CALCULO INMD:-:(? IlﬁgR VALOR META RESPONSABLE IN'::l:)iNI\-III-i(I:)IgN IMPACTO
DEL DESEMPENO
o L . . ) Direccion de
Ef|0|er(1)<i:l|z§ga/ﬁ£:n0|on # de petlcm;gitse/si):;g:lso:elsoztend|das y % 90 Atencion Informatica Obj. 1.1
Ciudadana
Promedio del Cumplimiento de las metas
Brecha de desigualdad de at§p0|on a grupgs vu'lne.rables , de % 85 DIF Tablero de 0Ohj. 1.2
gestion de apoyos institucionales y Control
aplicacion de programas de corte social
Calldad‘del servicios Encuesta de satisfaccion ciudadana % 85 D|.retccmn’ d? Encuesta Obj. 1.3
Publicos Servicios Publicos
Eficiencia en el Costo total por arreglos adecuaciones Direccion de
otorgamiento de . P g L J $ 0 . P Tesoreria 0bj. 1.3
Servicios mejoras a los servicios otorgados Servicios Publicos
. Instituto
o .
Aprobacién Juvenil % de conformidad de los Jovenes que % 85 Municipal de la Encuesta Obj. 1.4
asistieron o recibieron los programas
Juventud
Eficiacia en la aplicacion Porcentaje promedio de Cumplimiento Instituto Tablero de
de Programas para la de las metas establecidas en las lineas de % 100 Municipal de la Control Obj. 1.5
Mujer accion correspondientes Mujer
Deportistas Cantidad de Deportistas profesionales Instituto Padron
PronSionales Final/ Cantidad de deportistas % 30 Municipal del Municipal de Obj. 1.6
profesionales inicial Deporte Atletas
o ... Porcentaje promedio de Cumplimiento Ins-tl.tuto
Eficiacia en la aplicacion . _ Municipal de Tablero de .
de las metas establecidas en las lineas de % 100 ) Obj. 1.7
de Programas de Cultura accién correspondientes Cultura, Turismo y Control
P Arte de Mazatlan
Secretaria de
Porcentaje promedio de Cumplimiento ; P
. - . p Pabl Tabl .
Activacion Comunitaria de las metas establecidas en las lineas de % 100 SegurjrcigriiSitl;b ica acboi{?o?e Obj. 1.8
accion correspondientes y L
Municipal
Porcentaje promedio de Cumplimiento Direccion de Tablero de
Conciencia Ecolégica  de las metas establecidas en las lineas de % 100 Ecologia y Medio Control Obj. 1.9
accion correspondientes Ambiente
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METAS

24

El reto que esta Administracion Publica Municipal adquiere con la sociedad mazatleca se representa mediante los resultados

esperados, mismos que podran ser evaluados y medidos con los siguientes indicadores:

AREA
INDICADOR FORMA DE CALCULO MEDIDA '\, 0RMETA  RESPONSABLE ' OCNIEDE

IMPACTO

INDICADOR INFORMACION

DESEMPENO

Porcentaje promedio de Cumplimiento ) -
Direccion de Tablero de

Construccion de obras de las metas establecidas en las lineas de % 100 . Obj. 2.1
B . Obras Publicas Control
accion correspondientes
o Necesidades atendidas/ necesidades Direccion de Tablero de .
Conservacion Urbana ~ % 90 L Obj. 2.1
detectatas (o senaladas) Obras Publicas Control
Total de Viviendas que cuentan con Agua
Cobertura de Agua o Tablero de i
Potable/ Total de viviendas en el % 100 Jumapam 0Obj. 2.2
Potable Control

Municipio

Capacidad del Servicio de . - o B
o Capacidad de suministro diaria / Nadmero .
Abastecimiento de Agua . Lts/Hab. 250 Jumapam Jumapam Obj. 2.2
Total de habitantes

Potable
Direccion de
Control Construccion Construcciones en proceso con permiso/ Planeacion del .
- ) % 100 Desarrollo Urbano Obj. 2.3
Municipal Construcciones total en proceso Desarrollo Urbano
Sustentable
Porcentaje promedio de Cumplimiento
. K B Tablero de X
Planeacion Urbana de las metas establecidas en las lineas de % 100 Implan Control Obj. 2.4
accion correspondientes
Porcentaje promedio de Cumplimiento Direccion de Tablero de
Gestion Ambiental de las metas establecidas en las lineas de % 100 Ecologia y Medio Control 0bj. 2.5
accion correspondientes Ambiente
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METAS

24

El reto que esta Administracion Publica Municipal adquiere con la sociedad mazatleca se representa mediante los resultados

esperados, mismos que podran ser evaluados y medidos con los siguientes indicadores:

AREA
INDICADOR FORMA DE CALCULO MEDIDA )| oRMETA RESPONSABLE . UENTEDE

INDICADOR INFORMACION 'MPACTO

DESEMPENO

Porcentaje promedio de Cumplimiento

Aplicacion de Mejora B _ Tablero de .
P ) ) de las metas establecidas en las lineas de % 100 Tesoreria Obj. 3.1
Continua ) ; Control
accion correspondientes
Capacitacion de Cursos Implementados/ Cursos _ Tablero de )
. ) e / % 100 Tesoreria Obj. 3.1
Trabajadores programados Control
Recursos recaudados Finales/ Recursos . Tablero de .
Recaudacién de Recursos . / % 25 Tesoreria Obj. 3.2
recaudados iniciales Control
Porcentaje promedio de Cumplimiento
e . Tablero de

Capacidad Administrativa  de las metas establecidas en las lineas de % 100 Tesoreria Control 0bj. 3.3
accion correspondientes
Porcentaje promedio de Cumplimiento . »
. P ] _ Direccion de Tablero de .
Innovacién Tecnolbgica de las metas establecidas en las lineas de % 100 . Obj. 3.4
P ; Informatica Control
accion correspondientes

Coordinacion

Municipal de
. Solicitudes atendidas/ Solicitudes " Tablero de )
Transparencia % 100 Acceso a la Obj. 3.5
elaboradas i Control
Informacién
Pdblica
Porcentaje promedio de Cumplimiento _
_ Secretaria del Tablero de .
Estado de Derecho de las metas establecidas en las lineas de % 100 Avuntamiento Control Obj. 3.6
accion correspondientes y
Responsables evaluados/ Responsables Tablero de
Rendicion de Cuentas P / P % 100 Contraloria Obj. 3.7
de programas y metas Control
- . L Porcentaje promedio de Cumplimiento
Eficiencia en Supervision Tablero de
Se uimie?ﬂo de las metas establecidas en las lineas de % 100 Contraloria Control Obj. 3.7
yoee accion correspondientes
Eficiencia en el Porcentaje promedio de Cumplimiento Tablero de
Desempefio Municipal de todas las metas establecidas en todas % 100 Presidencia Control Obj. 3.8
& . las lineas de accion
Porcentaje promedio de Cumplimiento
Fortalecimiento de jep I_ umpt B ! Secretaria del Tablero de .
I . de las metas establecidas en las lineas de % 100 ) Obj. 3.7
Politicas Publicas Ayuntamiento Control

accion correspondientes

Para el logro de estos resultados, es necesario establecer estrategias individuales para cada objetivo estratégico, mismas que se
desglosan en proyectos (iniciativas), y que a su vez requieren de lineas de accién, con compromisos especificos y medibles,

asignando responsables para su desempefio.

* Como referencia previa para una mejor comprension en algunos de los indicadores a establecer, adecuamos un parametro
bl

generalmente aceptado dentro de los niveles de eficiencia y eficacia:
% DE APEGO AL LOGRO DE LA META

Sobresaliente  Satisfactorio Medio Bajo Critico

EicAC - 270y<80 >40y<60
DE EFICACIA >80 >60y<70 =
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METAS

24

El reto que esta Administracién Pablica Municipal adquiere con la sociedad mazatleca se representa mediante los resultados

esperados, mismos que podran ser evaluados y medidos con los siguientes indicadores:

MEDIDA VALOR AREA RESPONSABLE FUENTE DE
INDICADOR META DEL DESEMPENO INFORMACION

INDICADOR FORMA DE CALCULO

% Promedio de Incremento en el PIB

PIB Municipal Anual % 5 Desarrollo Econémico Banco de México Hélice 4
Cobertura de servicios en Cantidad de servicios finales/ Cantidad de L ’
) P L / % 25 Desarrollo Econémico Tablero de Control Obj. 4.1
materia econémica servicios iniciales
Eficiencia en servicios en L ) P - L Encuesta de !
. L Tramites atendidos/ Tramites recibidos % 100 Desarrollo Econémico . L Obj. 4.1
materia econémica Satisfaccion

Porcentaje promedio de Cumplimiento
Promocién Economica de todas las metas establecidas en todas % 100 Desarrollo Econémico Tablero de Control Obj. 4.2
las lineas de accion

Solicitudes de empleo colocadas/

Colocacion de Empleo L % 100 Desarrollo Econémico Tablero de Control Obj. 4.2
Solicitud total de empleos
Cantidad de empresas vigentes al final del
Creacion de Empresas periodo/ Cantidad de Empresas vigentes % 10 Desarrollo Econémico IMSS Obj. 4.3

inicial

Para el logro de estos resultados, es necesario establecer estrategias individuales para cada objetivo estratégico, mismas que
se desglosan en proyectos (iniciativas), y que a su vez requieren de lineas de accion, con compromisos especificos y

medibles, asignando responsables para su desempefio.

* Como referencia previa para una mejor comprension en algunos de los indicadores a establecer, adecuamos un

parametro generalmente aceptado dentro de los niveles de eficiencia y eficacia:

% DE APEGO AL LOGRO DE LA META

Sobresaliente  Satisfactorio Medio Bajo Critico

CERIOAC | 270y<80 240y<60
DE EFICACIA i >60y<70 <40
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METAS

24

El reto que esta Administracién Publica Municipal adquiete con la sociedad mazatleca se representa mediante los

resultados esperados, mismos que podran ser evaluados y medidos con los siguientes indicadores:

MEDIDA AREA RESPONSABLE

INDICADOR

FUENTE DE

FORMA DE CALCULO INFORMACION

INDICADOR VALOR IMPACTO

META

DEL DESEMPENO

Eficiencia en Atencion

# de peticiones/ peticiones atendidas y

%

90

Direccién de

Informatica

Obj. 5.1

Zona Rural contestadas * 100 Atencion Ciudadana
Promedio del Cumplimiento de las metas de
Brecha de desigualdad atencion a grupos vulnerables , de gestion de 0 )
. L DIF 0Obj. 5.2
Zona Rural apoyos institucionales, aplicacion de i &2 [EEEEE )
programas de corte social,
Aprobacion Juvenil Zona % Qe.conformldtdq de los Jovenes que % 35 Instituto Municipal Encuesta Obj. 5.3
Rural asistieron o recibieron los programas de la Juventud
Deportistas Profesionales ~ Cantidad de Deportistas profesionales Final/ Instituto Municipal ~ Padrén Municipal )
) . . L % 30 Obj.5.4y5.5
Zona Rural Cantidad de deportistas profesionales inicial de la Juventud de Atletas
Porcentaje promedio de Cumplimiento de las Direccion de
Conciencia Ecoldgica metas establecidas en las lineas de accion % 100 Ecologia y Medio Tablero de Control Obj. 5.6
correspondientes Ambiente
Secretaria de
Colocacion de empleo Solicitudes de empleo colocadas/ Solicitud Y Desarrollo )
% 100 S Tablero de Control Obj. 5.7
Zona Rural total de empleos ’ Econémico !
Municipal
Cantidad de empresas vigentes al final del S%c;:;?:;a“:e
Creacion de empresas periodo/ Cantidad de Empresas vigentes % 10 Econdmico IMSS Obj. 5.8
inicial .
Municipal
Eficacia en servicios Porcentaje promedio de Cumplimiento de las PII3|recm.o’n dde |
ablicos metas establecidas en las lineas de accion % 100 b aneeI1IC|oUnbe Tablero de Control 0Obj. 5.9
P correspondientes esarrofio brbano
Sustentable
Regularizacion de ireccion de
. Tierra en zona rural regularizada % 100 Vivienda y Tenencia  Tablero de Control Obj. 5.10
Tenencia Rural )
de la Tierra
Eficiacia en Porcentaje promedio de Cumplimiento de las Direccion de
Administracion Publica metas establecidas en las lineas de accion % 100 Evaluaciény Enlace  Tablero de Control Obj. 5.11
Rural correspondientes Rural
o L L
Plan de Integracién Rural " 0¢ cumPlimiento en la elaboracion del plan % 100 Implan Tablero de Control  Obj. 5.12

de integracion rural

Para el logro de estos resultados, es necesario establecer estrategias individuales para cada objetivo estratégico, mismas que se

desglosan en proyectos (iniciativas), y que a su vez requieren de lineas de accion, con compromisos especificos y medibles,

asignando responsables para su desempefio.

* Como referencia previa para una mejor comprension en algunos de los indicadores a establecer, adecuamos un parametro

DE EFICACIA

% DE APEGO AL LOGRO DE LA META

Sobresaliente  Satisfactorio

RANGOS
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Medio

Bajo Critico

<40
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