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GOBIERNO     MUNICIPAL       DE     MAZATLAN

Tesoreria  Municipal CONTROL  PRESUPUESTAL

PROGRAMA I 9:

DESARROLLO
IMF-ORMATICO

Angel  Flores  Sin  N°.,  Centro.  Mazatlan,  Sinaloa.
Tel.  915-80-00  Ext  1110.

MAZATLAN



PROGRAMA

NUMERO

1191

PROYECTOS0
NUMERO

0

48

INDICADORES

NOMBRE

NOMBRE

DESARROLLO INFORMATICO

NOMBRE

lNFORMATICA GUBERNAMENTAL

lNFORMATICA  PARA  LA CIUDADANIA

SISTEMAS Y SOPORTE

PROCESO DE  DATOS

IMPLANTACION  Y SOPORTE

lNFORMATICA SEGURIDAD  PUBLICA

FORMULA

VERIFICAR QUE  LOS SISTEMAS EXISTENTES

EN  LAS DEPENDENCIAS  MUNICIPALES SE

ENCUENTREN AllNEADOS AL  loo 9/a  CON  LA

NORMATIVIDAD   CORRESPONDIENTE,  CON

ESTANDARES I)E SEGURIDAD Y AUDITABLES.

lMPORTE

6,587,760.17

IMPORTE

1,819,318.18

804,972.11

1,955,964.43

898,229.35

1,087,440.33

21,835.77

(NO.  DE  SISTEMAS VERIFICADOS Y/O  MODIFICADOS CONFORME A  LA  NORMATIVIDAD VIGENTE) /

(TOTAL DE SISTEMAS  EN  OPERAC16N)  X  100



49

1.  MANTENER  DISPONIBLE  LA INFRAESTRUCTURA  DE

COMPUTO Y  DE COMUNICACIONES  DE  LA  RED  DE AREA

METROPOLITANA  MUNICIPAL Y  DE  LOS SERVIclos  DE

INTERNET,  SISTEMAS,  SERVIclos  INFORMATICOS Y TELEFON IA

DEL AYUNTAMIENTO  DE  MAZATLAN,  AL  MENOS  uN  98%,  LAS

24  HORAS  LOS  365  DIAS  DEL ANO.  2 ATENDER AL  100%  10S

NUEVOS  REQUERIMIENTOS  EN  DESARROLLO  DE  PORTALES

WEB.

113

1.  ATENDER AL 100% LOS  NUEVOS

REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS  DE

lNFORMAC16N.  2. ATENDER AL 100%  LAS

MODIFICACIONES 6 ADICIONES  REQUERIDAS A

LOS SISTEMAS  DE  INFORMAC16N YA EXITENTES.

116

ATENDER AL 1009/a  LAS  PETICIONES  DE  LOS

USUARIOS,  DE ACUERDO A  LOS  PROBLEMAS QUE

SE  LE  PRESENTEN  CON  LOS SISTEMAS  NUEVOS 0

YA  EXISTENTES

MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS DE C6MPUTO

DE  LOS  DIFERENTES  DEPARTAMENTOS  DEL H.

AYUNTAMIENTO  DE  MAZATLAN.

MANTENER DISPONIBLE  LA  RED  DE  COMPUTO Y

DE COMUNICAC16N  DEI EDIFIclo  DE  DSPYTM,

AS' COMO  LOS SISTEMAS Y SERVICIOS

INFORMATICOS QUE  EN  ELLA OPERAN  EN  POR

LO  MENOS  EL 99%  DEL TIEMPO,  LAS 24  HORAS

LOS 365  DIAS  DEL ANO.

1.-RED  EN  BUEN  ESTADO /RED  EN  MAL ESTADO X  100 2.-NUMERO  DE  PORTALES

DESARROLLADOS / TOTAL DE  PETICIONES  PARA  DESARROLLO  DE  NUEVOS  PORTALES X  100

1.  (NOMERO  DE SISTEMAS  IMPLANTADOS) / (TOTAL DE  PETICIONES  PARA  NUEVOS SISTEMAS)

X100       2.  (NUMEROS  DE  PETICIONES  PARA  MODIFICACIONES  O ADECUACIONES  RESuELTAS)/

(TOTAL DE  PETICIONES  PARA  MODIFICACIONES 0 ADECUACIONES SOLICITADAS)  X  100

TOTAL DE  PETICIONES  DE  USUARIOS / TOTAL PETICIONES  RESUELTAS X  100

TOTAL DE  EQUIPOS  QUE  EXISTEN  EN  EL AYUNTAMIENTO / TOTAL DE  EQUIPOS QUE

REQUIEREN  MANTENIMIENT0  Y/O  REPARAC16N X  100

ALTA  DISPONIBILIDAD  EN  EL SERVICIO  DE  COMUNICAC16N  DE  RED /  DISPONIBILIDAD  EN  EL

SERVICIO  DE  COMUNICAC16N  DE  RED X  100
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