GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Tesoreria Municipal CONTROL PRESUPUESTAL

2018 - 2021

PROGRAMA 19:

DESARROLLO
INFORMATICO

?

MAZATLAN

Angel Flores Sin N°., Centro. Mazatlan, Sinaloa.
Tel. 915-80-00 Ext 1110.
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TESORERIA MUNICIPAL MAZATLAN
PROGRAMA
NUMERO NOMBRE IMPORTE
[ 19 | [DESARROLLO INFORMATICO | | 6,587,760.17
PROYECTOS
~
NUMERO NOMBRE IMPORTE
| 48 | [INFORMATICA GUBERNAMENTAL | | 1,819,318.18
| 49 | [INFORMATICA PARA LA CIUDADANIA | ] 804,972.11
[ 113 | [SISTEMAS Y SOPORTE | | 1,955964.43
[ 114 | [PROCESO DE DATOS | [ 89822935
| 115 | [IMPLANTACION Y SOPORTE | [ 108744033
[ 116 | [INFORMATICA SEGURIDAD PUBLICA | [ 21,835.77 |
INDICADORES
™
NOMBRE FORMULA

VERIFICAR QUE LOS SISTEMAS EXISTENTES
EN LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES SE
48 | ENCUENTREN ALINEADOS AL 100 % CON LA
NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE, CON
ESTANDARES DE SEGURIDAD Y AUDITABLES.

(NO. DE SISTEMAS VERIFICADOS Y/O MODIFICADOS CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE) /
(TOTAL DE SISTEMAS EN OPERACION) X 100




TESORERIA MUNICIPAL MAZATLAN
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1. MANTENER DISPONIBLE LA INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO Y DE COMUNICACIONES DE LA RED DE AREA
METROPOLITANA MUNICIPAL Y DE LOS SERVICIOS DE
INTERNET, SISTEMAS, SERVICIOS INFORMATICOS Y TELEFONIA
DEL AYUNTAMIENTO DE MAZATLAN, AL MENOS UN 98%, LAS
24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO. 2 ATENDER AL 100% LOS
NUEVOS REQUERIMIENTOS EN DESARROLLO DE PORTALES
WEB.

1.- RED EN BUEN ESTADO /RED EN MAL ESTADO X 100 2.- NUMERO DE PORTALES
DESARROLLADOS / TOTAL DE PETICIONES PARA DESARROLLO DE NUEVOS PORTALES X 100

1. ATENDER AL 100% LOS NUEVOS
REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS DE
INFORMACION. 2. ATENDER AL 100% LAS
MODIFICACIONES O ADICIONES REQUERIDAS A
LOS SISTEMAS DE INFORMACION YA EXITENTES.

1. (NUMERO DE SISTEMAS IMPLANTADOS) / (TOTAL DE PETICIONES PARA NUEVOS SISTEMAS)
X100 2. (NUMEROS DE PETICIONES PARA MODIFICACIONES O ADECUACIONES RESUELTAS)/
(TOTAL DE PETICIONES PARA MODIFICACIONES O ADECUACIONES SOLICITADAS) X 100

ATENDER AL 100% LAS PETICIONES DE LOS
USUARIOS, DE ACUERDO A LOS PROBLEMAS QUE
SE LE PRESENTEN CON LOS SISTEMAS NUEVOS O

YA EXISTENTES

TOTAL DE PETICIONES DE USUARIOS / TOTAL PETICIONES RESUELTAS X 100

MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO
DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS DEL H.
AYUNTAMIENTO DE MAZATLAN.

TOTAL DE EQUIPOS QUE EXISTEN EN EL AYUNTAMIENTO / TOTAL DE EQUIPOS QUE
REQUIEREN MANTENIMIENTO Y/O REPARACION X 100

MANTENER DISPONIBLE LA RED DE COMPUTO Y
DE COMUNICACION DEL EDIFICIO DE DSPYTM,
ASI COMO LOS SISTEMAS Y SERVICIOS
INFORMATICOS QUE EN ELLA OPERAN EN POR
LO MENOS EL 99% DEL TIEMPO, LAS 24 HORAS
LOS 365 DIAS DEL ANO.

ALTA DISPONIBILIDAD EN EL SERVICIO DE COMUNICACION DE RED / DISPONIBILIDAD EN EL
SERVICIO DE COMUNICACION DE RED X 100




GOBIIERND DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
2018-2021 P-01 2019

PIEZAVeII4FE 1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO!
EINDEG RSl YIS 1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA RECURSOS FISCALES
LTl A VNI ele - {[:(\el 19-DESARROLLO INFORMATICO CLA 2 FUNCIONAL:
GUNSTIYE 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL
SUBFU T 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRAMATICO!
(AR Sel[oel GOBIERNO EFICIENTE.Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL P.M,D.

Innovar y modernizar los procesos para la prestacién de mejores servicios publicos que generan valor social a través del uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC), con enfoque de gobierno no abierto. )

OQBJETIVO ESTRATEGICO DE LA DEPENDENCIA

La Direccion de Informatica tiene como objetivo coordinar la planeacién de los planes de capacitacién al personal especializado del drea, con el
objetivo de brindar seguridad y minimizar riesgos de los servidores, redes, sistemas y bases de datos de primordial importancia para el municipio.

INDICADOR(ES) DE IMPACTO

Verificar que los sistemas existentes en las dependencias municipales se encuentran alineados al 100% con la normatividad correspondiente, con
estdndares de seguridad y auditables.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

(No. de sistemas verificados y/o modificadas conforme a la normatividad vigente) + (Total de sistemas en operacién) X 100

ALCANCE DEL INDICADOR
Que el H. Ayuntamiento cuente con sistemas aplicados al 100% con la normatividad vigente.

SITUACION DEL INDICADOR

ACTUAL : AL TERMINO DEL AND
90% i 100%
$1,819,318.18

(UN MILLON OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS DIECIOCHO PESOS 18/100 MN)
ING. JOSE A DRO TIZNADO VIZCARRA
DIRECTOR DEANFORMATICA MUNICIPAL




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
2018-2021 P-02 2019
VAN W 1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

ISR T VI 1-7000-DIRECCION DE lNFORMATICA_ RECURSOS FISCALES
GERle AW N ele )[4 [o T 19-DESARROLLO INFORMATICO CLASIFICADOR FUNCIONAL:
Fa[o]Y O09-DESARROLLO INSTITUCIONAL 3.8.2, DESARROLLO TECNOLOGICO
09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRAMATICO:
GOBIER‘NO EFICIENTE Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO
48.-INFORMATICA GUBERNAMENTAL-DIRECCION DE INFORMATICA
TIPO DE PROYECTO

OPERATIVO ESTRATEGICO
" | NATURALEZA DEL PROYECTO

APROVECHA UNA OPORTUNIDAD . RESUELVE PROBLEMA
X | MEJORA PROCESO . X ACTIVIDADES CONTINUAS

DESCRIRCION DELANATURALEZA DEL PROYECTO

La Direccion de Informadtica es la responsable de coordinar la planeacién del desarrollo informético y de fomentar la definicién de normas,
esténdares y metodologia para el desarrollo, implantacién y mantenimiento de aplicaciones de cémputo conforme a la normatividad aplicable y
a los requerimientos de las dependencias municipales.

AMBITO DE APLICACION DELPROYECTO

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

RESULTADOS A LOGRAR

Verificar y asegurar que al 100% los sistemas en operacién cumplen con la pormatividad legal aplicable.

UNIDAD.DE MEDIDA

Numero de sistemas verificados

TIPO META ENE FEB MAR = ABR MAY JUN JUL AGD SEP QCT | NOV . DIC
ANUAL 100% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 1% | 10% | 10% | 10% | 0% | 0%

PERIODO DE EJECUCION

INICIO: 01/ENE/2019 TERMINO: 31/DIC/2019

RIESGOD DEL PROYECTO

Cambio de prioridades en los requerimientos de la direccion, urgencia para la creacién de nuevos proyectos, poco apoyo por parte de las

dependencias fiscalizadoras o normativas del Ayuntamiento, desconocimiento de las dreas operadoras de los sistemas.
A \ ‘.

\

1
ING. JOSE ALEJANDRO TIZNADO VIZCARRA
DIRECTOR DE INFORMATICA MUNICIPAL




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

s _ ACTIVIDADES DEL PROYECTO
2018-2021 P-03 2019
PIEE DS  1-7000-DIRECCION DE-INFORMA_‘}ICA CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

UIZSoRAEe] AN  1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA RECURSOS FISCALES
L{elelRIN NG IAele [ o Bl 19-DESARROLLO INFORMATICO CLASIFICADOR FUNCIONAL:
(0] \[al{s]'/8§ 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL 3.8.2. DESARROLLO TECNOLOGICO
LVEVEe 8 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRAMATICO:
SN gr S ifeildell GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE'DEL PROYECTO
48.-INFORMATICA GUBERNAMENTAL-DIRECCION DE INFORMATICA

FECHA FECHA ETNE s
DESCRIPCION DE RESULTADOS/ACTIVIDADES INICIO TERMINO -, REQUERIMIENTOS
1 Administrar, ejecutar, coordinar y supervisar todas las | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Articulos de papeleria, Consumibles de cémputo,
actividades necesarias para apoyar integralmente y Control Administrativo
administrar eficientemente los recursos informéticos de la
institucion. e
2 Asesorar, orientar y entrenar a los funcionarios a su cargo, | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo

involucrandose en el trabajo de los mismos, a fin de que las

responsabilidades asignadas se cumplan eficientemente.

3 Elaborar y actualizar las reglamentaciones sobre el | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo

funcionamiento del servicio informatico, para todos los

usuarios, que tengan que ver con su utilizacién, seguridad,

mejor aprovechamiento, etc; asegurar su. difusion e

implementacién. '

4 Disefiar planes de capacitacién para los funcionarios del | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo

area, que respondan a las necesidades de actualizacion.

Gestionar su aprobacion y coordinar su ejecucién. )

5 Perfeccionar las normas y los procedimientos | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo

administrativos, racionalizar tareas, establecer controles y

responsabilidades.

6 Evaluar las herramientas, computarizadas o no, que | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo
permitan optimizar la gestién y los prOCEdlmiEﬂlClS de las

demds direcciones. .

7 Establecer, coordinar y supervisar las tareas asignadas al | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo

personal a su cargo, evaluando los resultados.

i

ING. JOSE AL RO TIZNADO VIZCARRA
DIRECTOR FORMATICA MUNICIPAL




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
P-01 2019

]2 a1 W8 1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO!
INPEBRTGI IS 1-7004-DEPTO. DE COMUNICACIONES Y REDES
19-DESARROLLO INFORMATICO CLASIFICADOR FUNCIONAL:

3 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL 3.8.2. DESARROLLO TECNOLOGICO
SN elo] /8 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRAMATICO
FEINIAC[e GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO.DEL P.M.D.

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso éptimo de los
recursos y generando la informacién oportuna y con transparencia.

QOBJETIVO ESTRATEGICO DE LA DEPENDENCIA

La Direccién de Informdtica tiene como objetivo coordinar la planeacién de los planes de capacitacién al personal especializado del drea, con el
objetivo de brindar seguridad y minimizar riesgos de los servidores, redes, sistemas y bases de datos de primordial importancia para el municipio.

" INDICADOR(ES) DE IMPACTO

Indicador 1: Mantener disponible la infraestructura de cémputo y de comunicaciones de la red de drea metropolitana municipal y de los servicios de
internet, sistemas, servicios informéticos y telefonia del Ayuntamiento de Mazatldn, las 24 horas de los 365 dias del afio.

Indicador 2: Atender al 100% los nuevos réquerimlentos en desarrollo de portales Web

DESCRIPCION DEL INDICADOR " *

(Porcentaje de Red en buen estado) / (Porcentaje de Red en mal estado) x 100
(NAmero solicitudes de modificaciones web) / (Total de modificaciones web realizadas )X 100

ALCANCE DEL INDICADOR

Indicador 1: Mantener la Red Activa al 100% i
Indicador 2: Cumplir al 100% con los requerimientos en modificaciones en portales web.

SITUACION DEL INDICADOR

ACTUAL ALTERMINO DEL ARO
) 100%

70%

80% 100%

PROYECTO (INVERSION)

$804,972.11
(OCHICIENTOS CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y DOS MIL 11/100 MN)

(5= i 

LIC. MARIO SANCHEZ FREGOSO ING. JOSE ALEJ RO TIZNADO VIZCARRA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE REDES Y DIRECTOR DE INFORMATICA MUNICIPAL
COMUNICACIONES




~ GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

P-02 2019
I IRNSPS  1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
WIS e NV IS 1-7004-DEPTO. DE REDES Y COMUNICACIONES RECURSOS FISCALES

CLASIFICADOR FUNCIONAL:

3.8.2. DESARROLLO TECNOLOGICO

CLASIFICADOR PROGRAMATICO:
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

FIAVER RO [ 1(of 8 19-DESARROLLO.INFORMATICO
I alle] Y8  09-DESARROLLO INSTITUCIONAL
CULSUN]YE  09-DESARROLLO INSTITUCIONAL
S[AES ISl  GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE

NOMBRE DEL PROYECTO

49.- INFORMATICA PARA LA CIUDADANIA- DEPTO. DE COMUNICIONES Y REDES
TIPO DE PROYECTO

X | OPERATIVO s ESTRATEGICO

NATURALEZA DEL PROYECTO ; :
APROVECHA UNA OPORTUNIDAD _ | RESUELVE PROBLEMA
X | MEJORAPROCESO | X | ACTIVIDADES CONTINUAS

DESCRIPCION DELANATURALEZA DEL PROYECTO

Mantener disponible la infraestructura de cémputo y comunicaciones de la red de drea metropolitana municipal y de los servicios de internet,
sistemas, servicios informaticos y telefonia del Ayuntamiento de Mazatlén, al 100% las 24 hrs los 365 dias del afio. Ademas del desarrollo,
actualizacion y mantenimiento de portales web.

AMBITO DE APLICACION DEL PROYECTO
ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL
X
RESULTADOS A LOGRAR
Mantener en un 100% la disponibilidad de la red de drea metropolitana, comunicaciones y servicios de internet del Ayuntamiento.
UNIDAD DE MEDIDA

Disponibilidad de Red.

. T T e N U T T DS s Sy

TirPo META ENE ' FEB, " MAR ABR MAY : JUN / JUL . AGO ' SEP ' ~OCT.. NOV DIC
ANUAL 100% 7% | 7% | 7% | 7% | 8% | 9% | 9% | 10% | 10% | 10% | 10% | 6%

PERIODO DE EJECUCION®
INICIO: 01/ENE/2019 TERMINO: 31/DIC/2019
RIESGO DEL PROYECTO

Cambio de prioridades en proyectos, urgencia para la creacidn de nuevos proyectos, realizacid ‘ e proyectos con tecnologia aun no dominada, nuevos
requerimientos de capacitacién, poca disponibilidad para la adquisicidn de nuevas tecnologias de infi clél{.

4 i 4 L \
LIC. MARIO SANCHEZ FREGOSO ING. JOSE AL Q TIZNADO VIZCARRA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE REDES Y DIRECTOR DE INFORMATICA MUNICIPAL

COMUNICACIONES




PROGRAMA DE GOBIERNO:

2018-2021

P-03 2019

- ACTIVIDADES DEL PROYECTO

DEPENDENCIA:

1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA

UNIDAD RESPONSABLE:

1-7004-DEPTO. DE REDES Y COMUNICACIONES

19-DESARROLLO INFORMATICO

26’88 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

LU Sl6IYE8 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

EIE ESTRATEG

'GOBIERNQ EFICIENTE Y TRANSPARENTE

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO!
RECURSOS FISCALES
CLASIFICADOR FUNCIONAL;

DESCRIPCION DE RESULTADOS/ACTIVIDADES
Administracidn de los servidores y equipos activos de
comunicaciones que permitan mantener las
comunicaciones de la red de drea metropolitana, asi como
los servicios de internet, correo electrénico, usuarios de
red, telefonia, portales de internet.

FECHA

INICIO

01/01/2019

FECHA
TERMINO
15/01/2019

REQUERIMIENTOS
Articulos de papeleria, Consumibles de cémputo,
Control Administrativo

Asegurar el resguardo de informacidn en linea y de las
correspondientes copias de seguridad, asi como de los
planes de contingencia para salvaguardar la informacién
del Municipio de Mazatlan.

16/02/2019

15/03/2019

Control Administrativo

Responsable del Plan de Mantenimiento y correcto
funcionamiento del equipo de computo, administracién de
servidores, cableado estructurado, asi como telefonia e
internet.

16/03/2019

15/04/2019

Control Administrativo

Disefio y desarrollo de distintos mﬁdlulus para satisfacer las
necesidades de la ciudadania al acceder a los distintos
portales del gobierno municipal y sus dependencias.

| 16/05/2019

15/06/2019

Control Administrativo

Promocionar el mantenimiento efectivo de los portales del
gobierno municipal, asi como asegurar la estabilidad y
accesibilidad de los mismos a nivel usuario.

16/06/2019

31/10/2019

Control Administrativo

\

LIC. MARIO SANCHEZ FREGOSO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE REDES Y
COMUNICACIONES

ING. JOSE
DIRECTOR

ANDRO TIZNADO VIZCARRA
E{NFORMATICA MUNICIPAL




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

v IDENTIFICACION DEL PROYECTO
2018-2021 : P-01 2019

BIEENIMENTGTE  1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA ' CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMIENTG:
W s Ri=alol RV N:TE  1-7001 DEPTO. DE SISTEMAS Y SOPORTE T!ECNIC_O RECURSOS FISCALES
LTI s A ela: I (o B 19-DESARROLLO INFORMATICO : “LAS NCIONAL:
SEMalle )l 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL
SUBFLI 8 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRAMATICO:
AT ac (o] GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL P.M.D, " |

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso 6ptimo de los
recursos y generando la informacion oportuna y con transparencia.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA DEPENDENCIA ~

La Direccién de Informética tiene como objetivo coordinar la planeacién de los planes de capacitacién al personal especializado del drea, con el
objetivo de brindar seguridad y minimizar riesgos de los servidores, redes, sistemas y bases de datos de primordial importancia para el municipio.

INDICADOR(ES) DE IMPACTO!

Indicador 1. Atender al 100% los nuevos requerimientos de sistemas de informacién.
Indicador 2. Atender al 100% las modificaciones 6 adiciones requeridas a los sistemas de informacidn ya existentes.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Indicador 1. (Numero de sistemas implantados) + (Total de peticiones para nuevos sistemas) X 100

Indicador 2. (Numero de peticiones para modificaciones o adecuaciones resueltas) + (Total de peticiones para modificaciones o adecuaciones
solicitadas) X 100

ALCANCE DELINDICADOR

Indicador 1. Cumplir al 100% con los requerimientos de nuevos sistemas viables,
Indicador 2. Cumplir al 100% con las modificaciones o adiciones de los sistemas ya existentes.

SITUACION DEL'INDICADOR

* ACTUAL 2 ' ALTERMINO DELANO

Indicador 1. 80%
Indicador 2. 80% 100%

PROYECTO (INVERSION)

$1,955,964.43
(UN MILLGN NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 43/100 MN)

OR SANCHEZ ENCISO ING. JOSE ALEJANDRO TIZNADO VIZCARRA
E SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO DIRECTOR DE JNFORMATICA MUNICIPAL

LIC. S
JEFE DEL DEPTO.




~ GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

1D
2018-2021 ENTIFICACION DEL PROYECTO

P-02 2019
133N v/ [aF Ml 1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO!
DI NI Ha8 1-7001 DEPTO. DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO
Chlelelzr\V I SolAete [0 a8 19-DESARROLLO INFORMATICO CLASIFICADOR FUNCIONAL:
SAGI8 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL
VTGN SIs Ve 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRAMATICO:
SIAETLIAMEEe) GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

113. SISTEMAS Y SOPORTE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

TIPO DE PROYECTO *

OPERATIVO ) ESTRATEGICO
: NATURALEZA DEL.PROYECTO
APROVECHA UNA OPORTUNIDAD RESUELVE PROBLEMA
X | MEJORA PROCESO X | ACTIVIDADES CONTINUAS

|
] DESCRIPCION DELANATURALEZA DEL-PROYECTO ]

El Departamento de Sistemas es el responsable de la elaboracién y mantenimiento de los sistemas de informacidn que operan en plataforma
web y bajo ambiente Windows en las dependencias municipales del Ayuntamiento de Mazatlan, interpretando las necesidades de los usuarios y
confeccionando las soluciones pertinentes, ademds de supervisar el desarrollo software y asegurando la documentacién técnica y manuales de
cada sistema.

p «AMBITO DE APLICACION DEL PROYECTO . : :

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

RESULTADOS A LOGRAR

Indicador 1. Cumplir al 100% con los requerimie-ntos de nuevos sistemas viables.
Indicador 2. Cumplir al 100% con las modificaciones o adiciones de los sistemas ya existentes.

UNIDAD DE MEDIDA

Indicador 1. Nuevos sistemas solicitados.
Indicador 2. Modificaciones o adiciones de los sistemas ya existentes solicitados.

META

TIRO “ENE | FEB ABR . MAY.  JUN : g DIC

ANUAL/IND 1 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
1 .

ANUAL / IND 2 10%

PERIODO DE EJECUCION

NICIO 01/ENE/2019 TERMINO: 31/DIC/2019

RIESGO DEL PROYECTO

de proyectos con tecnologia aun no dominada,

‘gias
\

SANCHEZ ENCISO ING. JOSE AL RO TIZNADO VIZCARRA
DIRECTOR DEVNFORMATICA MUNICIPAL

Cambio de prioridades en proyect@s, urgé
nuevos requerimientos de capacit

Apara la creacion de nuevos proyectos, realizacion
a disponibilidad para la adquisicién de nuevas tean

LIC. SALVA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
2018-2021 P-03 2019
I SISNlS  1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMIENTQ!
INBISGER LI G 1-7003 DEPTO. DE PROCESO DE DATOS RECURSOS FISCALES
GGisleRENY REv] Hefo IS o 19-DESARROLLO INFORMATICO CLASIFICADOR FUNCIONAL:
AVl 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL ! 3.8.2. DESARROLLO TECNOLOGICO
ULV Talo VB 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRAMATICO:
GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

113 - SISTEMAS Y PORTE — DEPTO. DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

» . «v “FECHA FECHA ¢ b
DESCRIPCION DERESULTADOS/ACTIVIDADES | INICIO TERMINO! : REQUERIMIENTOS
1 Monitorear y efectuar los ajustes pertinentes a los 01/01/2019 | 31/12/2019 | Articulos de papeleria, Consumibles de cémputo,
diferentes sistemas de informacién y evaluar su eficiencia Control Administrativo
- operativa, - -
2 Supervisar permanentemente todos los trabajos realizados | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo

por el drea, tomando conocimiento de las dificultades que
se presentan y llevar a cabo las medidas de correccién
pertinente en cada caso.

3 Desarrollo e implementacidn de sistemas informaticos. 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo
4 Mantener informado oportunamente al director de | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo
informatica las gestiones realizadas en el area, asl como los
avances de cada uno de los sistemas en desarrollo y la
situacion con respecto a las tareas encomendadas. =
S Atencion y soporte técnico a usuarios de todas las dreas del | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo
H. Ayuntamiento.

1
n N\
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LIC. SALVADOR/SANCHEZ ENCISO ING. JOSE ALRJA !RO TIZNADO VIZCARRA

JEFE DE DEPARTAMEN SISTEMAS Y SOPORTE DIRECTOR FORMATICA MUNICIPAL




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
2018-2021 ' P-01 2019

i5]2=Ja o) (Wl- 1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
DD RIS M CIRa  1-7002-DEPTO. DE PROCESO DE DATOS RECURSOS FISCALES
sle(T AV N I Retn [0 [eB8 19-DESARROLLO INFORMATICO CLASIFICADOR FUNCIONAL

SU\e o]Vl 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL 3.8.2. DESARROLLO TECNOLOGICO
(ale)\Hll 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRAMATICO:
LIS GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL P.M.D.

Innovar y modernizar los procesos para la prestacién de mejores servicios plblicos que generan valor social a través del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), con enfoque de gobierno no abierto.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA DEPENDENCIA

Disefiar, desarrollar e implantar sistemas de informacién de acuerdo a los requerimientos de los usuarios y en apego a la normatividad vigente
(armonizacién contable), proporcionado ademds el soporte, mantenimiento y realizando las adecuaciones y/o adiciones que sean requeridas.

INDICADOR(ES). DE IMPACTO.

Atender al 100% las peticiones de los usuarios, de acuerdo a los problemas que se le presenten con los sistemas nuevos o ya existentes.

s U DESCRIPCION DEL INDICADOR ; L !

(TOTAL DE PETICIONES DE USUARIOS) + (TOTAL DE PETICIONES RESUELTAS) X 100

ALCANCE DEL INDICADOR

CUMPLIR AL 100% CON LAS PETICIONES DE MODIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS DE USUARIOS

SITUACION DEL INDICADOR

ACTUAL ALTERMINO DELANO

N S

PROYECTO (INVERSION)

$ 898,229.35

(QCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE PESOS 35/100 MN)
—1 i A
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i
LIC. ELIGIO LIZA GA TIRADO ING. JOSE ALEJANPRO TIZNADO VIZCARRA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PROCESO DE DATOS DIRECTOR DE INFORMATICA MUNICIPAL




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
2018-2021 P-02 2019
AT At 1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO;

UNIDAD £ (I3 1-7002-DEPTO. DE.PROCESO DE DATOS RECURSOS FISCALES
Tl N P clal: [ (ol  19-DESARROLLO INFORMATICO CLASIFICADOR ELUNCIONAL
SUNSIolN M 05-DESARROLLO INSTITUCIONAL
(\[alel/B8 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRAMATICO:
GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO
114- PROCESO DE DATOS
TIPO DE PROYECTO

OPERATIVO ESTRATEGICO

NATURALEZA DEL PROYECTO

APROVECHA UNA OPORTUNIDAD RESUELVE PROBLEMA
X | MEJORA PROCESO S — X | ACTIVIDADES CONTINUAS

DESCRIPCION DELANATURALEZA DEL PROYECTO t

Es el responsable de la elaboracién y mantenlrriie_nto de los sistemas de informacién que operan en plataforma web y bajo ambiente Windows
en las dependencias municipales del Ayuntamiento de Mazatldn, interpretando las necesidades de los usuarios y confeccionando las soluciones
pertinentes, ademds de supervisar el desarrollo de software y asegurando la documentacion técnica y manuales de cada sistema.

AMBITQ DE APLICACION DEL PROYECTO

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

RESULTADOS A LOGRAR

TERMINAR CON LOS COMPROMISOS REQUERIDOS DE SISTEMAS
UNIDAD DE MEDIDA

MODIFICACIONES DE SISTEMAS NUEVOS Y YA EXISTENTES

TIPO META ENE . FEB'  MAR  ABR. MAY ' JUN. JUL ' AGOD . SEP

m——lmmmm-mmmmm

PERIODD DE EJECUCION
INICIO: 01/ENE/2019 TERMINO: 31/DIC/2019
RIESGO DEL PROYECTO

s con tecnologia aln no dominada,

aw\fcién.

—— 7 ] [\ ¥\
LIC. ELIGIO LIZARRAGA TIRADO ING. JOSE ALEJANPRO TIZNADO VIZCARRA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PROCESO DE DATOS DIRECTOR DE INFORMATICA MUNICIPAL




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
2018-2021 P-03 2019
IV (@) P8 1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA CLASIFICADOR DE FUENTE OE FINANCIAMIENTO:
NN R RS 1-7002-DEPTO. DE PROCESO DE DATOS RECURSOS FISCALES
Gl [eRV RS RCle T s8  19-DESARROLLO INFORMATICO CLASIFICADOR FUNCIONAL:
V&IV 05-DESARROLLO INSTITUCIONAL 3.8.2. DESARROLLO TECNOLOGICO
IR0 Tale] B 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRAMATICO:
ST (e[l GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO
114 - PROCESO DE DATOS

FECHA '« FECHA E
DESCRIPCION. DE RESULTADOS/ACTIVIDADES INICIO TERMINO REQUERIMIENTOS
1 Monitorear y efectuar los ajustes pertinentes a los 01/01/2019 | 31/12/2019 | Articulos de papeleria, Consumibles de cémputo,
diferentes sistemas de informacién y evaluar su eficiencia Control Administrativo
operativa, _ S
2 Supervisar permanentemente todos los trabajos realizados | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo

por el drea, tomando conocimiento de las dificultades que
se presentan y llevar a cabo las medidas de correccion

pertinente en cada caso. —
3 Desarrollo e implementacidn de sisternas informaticos. 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo
4 Mantener informado oportunamente al director de | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo
informética las gestiones realizadas en el 4rea, asi como los
avances de cada uno de los sistemas en desarrollo y la
situacidn con respecto a las tareas encomendadas. _
5 Atencién y soporte técnico a usuarios de todas las dreas del | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control Administrativo
H. Ayuntamiento.

LIC. ELIGIO LlZARIiAGA TIRADO ING. JOSE AL O TIZNADO VIZCARRA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PROCESO DE DATOS DIRECTOR DE INFORMATICA MUNICIPAL




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

P-01 2019
~1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
1-7003 DEPTO. IMPLANTACION Y SOPORTE TECNICO RECURSOS FISCALES
19-DESARROLLO INFDR_{MTICO CLASIFICADOR FUNCIONALS
09-DESARROLLO INSTITUCIONAL
09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRAMATICO:

GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

OBIETIVO ESTRATEGICO DEL P.MLD,

INNOVAR Y MODERNIZAR LOS PROCESOS PARA LA PRSENTACION DE MEJORES SERVICIOS PUBLICOS QUE GENERAN VALOR SOCIAL A
TRAVES DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), CON ENFOQUE DE GORBIERNO NO ABIERTO.

OBJETIVO ESTRATEGICODE (A DEPENDENCIA

INCREMENTAR LA CAPACIDAD DE DESARROLLO'Y OPERACION DE LOS SITEMAS QUE PERMITAN UN MEJOR APROVECHAMIENTO DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

INBICADOR(ES) DE IMPACTO ™
MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS DEL H. AYUTAMIENTO DE MAZATLAN.
DESCRIPCION REL INDICADOR : .

TOTAL DE EQUIPOS QUE EXISTEN EN EL AYUTAMIENTO X 100
TOTAL DE EQUIPOS QUE REQUIEREN MANENIMIENTO Y/O REPARACION

ALCANCE DEL INDICADOR

RESOLVER Y DAR SOLUCION A LOS DIVERSOS PR_OBLEMAS QUE PUEDAN PRESENTAR LOS EQUIPOS, DENDOLES UN BUEN
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y DE HARDWARE.

SITUACION DEL INDICADOR 1, . :

ACTUAL AL TERMING DEL ARND™ r
90% 100%

PROYECTO (INVERSION)

$1,087,440.33
(UN MILLON OCHENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS 33/100 M.N.)

/ =
ijc'i Hch\u:l A,L '
ING. JOSE ALEJANDRO TIZNADO VIZCARRA LIC, JESUS MANUEL GARCIA KELLY
DIRECTO INFORMATICA MUNICIPAL JEFE DE DEPTO. DE IMPLANTACION Y SOPORTE




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

P-02 2019
1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA CLASIMTADOR DF FUENTE OF FNANCIAMIENTD.
1-7003 DEPTO. IMPLANTACION Y SOPORTE TECNICO RECURSOS FISCALES
19-DESARROLLO INFORMATICO TRASIFICAGOR FUNDORALY
09-DESARROLLO INSTITUCIONAL
09-DESARROLLO INSTITUCIONAL PROC
e GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTD iy

115. DEPARTAMENTO DE IMPLANTACION Y SOPORTE TECNICO

TIPQ DE PROYECTO ] el

[ x | operaTIVO | | ESTRATEGICO ]

NATURALEZA DEL PROYECTO : ;

| APROVECHA UNA OPORTUNIDAD RESUELVE PROBLEMA
X | MEIORAPROCESO X | ACTIVIDADES CONTINUAS

DESCRIPCION DE LA NATURALEZA DEL PROYECTO ' i

QUE LOS EQUIPOS ESTEN FUNCIONANDO CORRECTAMENTE Y LOS USUARIOS PUEDAN DESEMPENAR SU TRABJO DE MANERA
ADECUADA Y EFICAZMENTE.

AMBITO DE APLICACION DEL PROYECTO /

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL
X

RESULTADOS A LOGRAR

UNIDAD DE MEDIDA

GRADO DE EFICIENCIA EN REPARACION DE HARDWARE.

META - !

ocT NOV pic

ABR MAY 1UN JuUL AGO SEP

ANUAL 100% 0% | 10% | 0% | 10% | 10 | 1o | 1% | 10% | 10% [ 0% | ox | ox

PERIODO DE EJECUCION .
INICIO: 01/ENE/2019 TERMINO: 31/DIC/2019
RIESGO DEL PROYECTO :

NINGUNQO, YA CONTAMOS CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA.

lJ‘uA Mfﬂ'l /’L

ING. JOSE AL‘F.I DRO TIZNADO VIZCARRA LIC. JESUS MANUEL GARCIA KELLY
DIRECTOR DE'INFORMATICA MUNICIPAL JEFE DE DEPTO. DE IMPLANTACION Y SOPORTE




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

- ACTIVIDADES DEL PROYECTO
P-03 2019

2018-2021

1-7000-DIRECCION DE INFORMATICA e
1-7003 DEPTO. DE IMPLANTACION Y SOPORTE TECNICO RECURSOS FISCALES

19-DESARROLLO INFORMATICO FIAS pld
09-DESARROLLO INSTITUCIONAL 3.8.2. DESARROLLO TECNO!.OG[CU
09-DESARROLLO INSTITUCIONAL SIFICAD h
GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PI.'IBIJI:GS

NOMBRE DEL PROYECTO
115-IMPLANTACION Y SOPORTE

SECUENCIA DESCRIPCION DE RESULTADBS/ACTIVIDADES FECHA FECHA ST REQUERIMIENTODS
INICIO TERMING .
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO 01/01/2019 | 31/12/2019 | HERRAMIENTA PARA REALIZAR
DEL H. AYUNTAMIENTO DE MAZATLAN. MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE COMOUT Y
LOS COSUMIBLES ADECUADOS PARA EL
MANTENIMIENTO.

M dhs. Hewd b K

ING. JOSE AL N O TIZNADO VIZCARRA LIC. JESUS MANUEL GARCIA KELLY
DIRECTOR D ORMATICA MUNICIPAL JEFE DE DEPTO. DE IMPLANTACION Y SOPORTE




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
P-01 2019

1.700- DIRECCION DE INFORMATICA ci g
1-7005-INFORMATICA DSPM RECURSOS FISCALES

19-DESARROLLO INFORMATICO
3.8.2. DESARROLLO TECNOLOGICOD

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL
GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE

OBJETIVD ESTRATEGICO DEL P.M.D.

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso
optimo de los recursos y generando la informacién oportuna y con transparencia.

OBIETIVO ESTRATEGICO DE LA DEPENDENCIA

Incrementar la capacidad de desarrollo y operacién de los sistemas que permitan un mejor aprovechamiento de las tecnologias de
informacién.

« INDICADOR(ES) DE IMPACTO

antener disponible la red de cémputo y de comunicaciones del edificio de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, asf
omo los sistemas y servicios informaticos que en ella operan, las 24 horas los 365 dias del afio.

DESCRIPCION DEL INDICADOR
TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS DE USUARIOS X 100
TOTAL DE QUEJAS SOLUCIONADAS A USARIOS
ALCANCE DEL NDICADOR

Mantener la red activa al 100%.

SITUACION DEL INDICADOR

ACTUAL ik ALTERMIND DEL ANO

PROYECTO (INVERSION)

$21,835.77

(VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS 77/100 M.N.)

7
ING. JOSE ALH‘? RO TIZNADO VIZCARRA LIC. JUA ','3' RLOS GUERRERO NAVA
DIRECTOR DE INRORMATICA MUNICIPAL JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

-
:;{f pSie

A,

(3
/ IDENTIFICACION DEL PROYECTO
2018-2021 ; ' P-02 2019

1-700- DIRECCION DE INFORMATICA i LASCADC OF FUANTE G EMANGIAME O
1-7005-INFORMATICA DSPM

i ) RECURSOS FISCALES
19-DESARROLLO INFORMATICO | QL AAboR Fll ke
09-DESARROLLO INSTITUCIG_I:@L 3.8.2. DESARROLLO TECNOLOGICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLAL ATALOA PROGRAMATICO
GOBIERNO EFICIENTE ¥ TRANSPARENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO '/
116 ~ INFORMATICA SEGURIDAD PUBLICA

TIPO DE PROYECTO
[ x | operaTIVO [ | ESTRATEGICO - |
NATURALEZA DEL PROYECTO :
APROVECHA UNA OPORTUNIDAD RESUELVE PROBLEMA
X | MEJORA PROCESO X__ | ACTIVIDADES CONTINUAS

DESCRIPCION DE LA NATURALEZA DEL PROYECTO

Mantener disponible la infraestructura de computo y de comunicaciones al 100%, las 24 horas los 365 dias del afio en el edificio de la
Secretaria de Seguridad Publica y Tréqsito Municipal.

AMBITO DE APLICACION DEL PROYECTO :

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL
: X

RESULTADOS A LOGRAR

Alta disponibilidad en el servicio de comunicacidn de red y aplicaciones informaticas.

UNIDAD DE'MEDIDA

- Numero de solicitudes de usuario

MAY JUN JUL AGQ SEP QCY NOY bic

ANUAL 100% iox. 10% 10% 0% | 10% 10% 10% 10% 10% 10% % %

PERIODD DE EIECUCION S £ ,

INICIO: 01/ENE/2019 TERMINO: 31/DIC/2019

RIESGO DEL PROYECTO i

Fenémenos metearoldgicos que afecten el suministro de energia para los servidores y equipo active de comunicaciones.

ING. JOSE ALEJANDRO TIZNADO VIZCARRA LIC. JUAN CARLOS GUERRERO NAVA
DIRECTOR DE INFORMATICA MUNICIPAL JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA




GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION
PROGRAMACION PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
2018-2021 P-03 2019

" 1-700- DIRECCION DE INFORMATICA AGOR L FLERIE
RECURSOS FISCALES

1-7005-INFORMATICA DSPM
19-DESARROLLO INFORMATICO E ik

G oEsnAOLONSTTUCOMA
09-DESARROLLO INSTITUCIONAL ;

GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

. NONMBRE DEL PROYECTO
116 — INFORMATICA SEGURIDAD PUBLICA

SECUENCIA | :DES{RIPUO;JDERESULYABDS?ACTNIDADES FECHA ' ' EECHA SRS CREQUERIMIENTOS
INICIO TERMINO o : s

1 Administrar la red de voz y datos del | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Articulos de papeleria, consumibles de ¢6 p
edificio de la Secretaria de Seguridad control administrativo

Publica y Transito Municipal. B

2 Atencion y soporte técnico a usuarios. 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control administrativo

3 Mantenimiento preventivo y correctivo | 01/01/2018 | 31/12/2019 | Consumibles de cémputo
de hardware y software.
4 Asegurar el resguardo de la informacién | 01/01/2018 | 31/12/2019 | Control administrativo
en linea y de las correspondientes copias
de seguridad, asi como de los planes de
contingencia para  salvaguardar la
informacién de la Secretaria de Seguridad
Publica. )

5 Monitorear vy efectuar los ajustes | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control administrativo
pertinentes a los diferentes sistemas
operativos y evaluar su eficiencia
operativa. .
6 Instalacién y mantenimiento de redes de | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Consumibles de cémputo
cableado estiucturado.
7 Supervisar permanentemente todos los | 01/01/2019 | 31/12/2019 | Control administrativo
trabajos realizados por el drea, tomando
conocimiento de las dificultades que se
presentan y llevar a cabo las medidas de
correccion pertinente en cada caso. -
8 Desarrollo e implementacién de sistemas | 01/01/2019 | 31/12/2018 | Control administrativo
informaticos.

ING. JOSE ALEJANDRO TIZNADO VIZCARRA LIC. JUA
DIRECTOR DE IN ATICA MUNICIPAL JEFED

LOS GUERRERO NAVA
RTAMENTO DE INFORMATICA
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