
I
I
I
I
I
I

I
I
I
1
I
I»
I
I
I
I

I

G O B I E R N O M U N I C I P A L D E M A Z A T L A N

Tesorería Municipal

2014 - 2016

PROGRA

DESAR
INFORM

CMO
o

Ángel Flores Sin N°., Centro. Mazatlán, Sinaloa.
Tel. 982-21-11 Ext 1101

M A Z A T L N
C o n s t r u y e n d o F u t u r o



I
I
I

TESORERÍA MUNICIPAL
M A Z A T L Á N
C l > « t ' ' . . V « l d 9 ' u I u r O

I-

1
1
<•
1
1
1
1
1
I*
1
1
• 48

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN,SINALOA

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION, PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

PROGRAMA

NUMERO NOMBRE IMPORTE

í 19

PROYECTOS

NUMERO

48

49

113

114

115

116

INDICADORES

NOMBRE

DESARROLLO INFORMÁTICO

NOMBRE

INFORMÁTICA GUBERNAMENTAL

INFORMÁTICA PARA LA CIUDADANÍA

SISTEMAS Y SOPORTE

PROCESO DE DATOS

IMPLANTACIÓN Y SOPORTE

INFORMÁTICA SEGURIDAD PUBLICA

FORMULA

1. VERIFICAR QUE LOS SISTEMAS EXISTENTES

EN LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES SE

ENCUENTREN ALINEADOS AL 100% CON LA

NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE, CON

ESTÁNDARES DE SEGURIDAD Y AUDITABLES.

2. PORCENTAJE DE PROYECTOS REALIZADOS EN

TIEMPO Y PRESUPUESTO.

5,313,309.40

IMPORTE

1,320,243.08

927,318.03

1,457,718.02

741,058.45

439,454.37

427,517.45

1. (No. DE SISTEMAS VERIFICADOS Y/O MODIFICADOS CONFORME A LA NORMATIVIDAD

VIGENTE) + (TOTAL DE SISTEMAS EN OPERACIÓN) X 100 2. (No. DE PROYECTOS

SOLICITADOS) + (No. DE PROYECTOS REALIZADOS EN TIEMPO Y PRESUPUESTO) X 100

I
I
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TESORERÍA MUNICIPAL
M A Z A T L Á N

I
GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLÁN,SINALOA

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION, PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

ti

1. MANTENER DISPONIBLE LA

INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y DE

COMUNICACIONES DE LA RED DE ÁREA

METROPOLITANA MUNICIPAL V DE LOS

SERVICIOS DE INTERNET, SISTEMAS, SERVICIOS

INFORMÁTICOS V TELEFONÍA DEL

AYUNTAMIENTO DE MAZATLÁN, AL MENOS UN

98%, LAS 24 HORAS LOS 365 DÍAS DEL AÑO. 2

ATENDER AL 100% LOS NUEVOS

REQUERIMIENTOS EN DESARROLLO DE

PORTALES DE WEB.

1. ATENDER AL 100% LOS NUEVOS

REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS DE

INFORMACIÓN 2. ATENDER AL

100% LAS MODIFICACIONES O

ADICIONALES REQUERIDAS A LOS

SISTEMAS DE INFORMACIÓN YA

EXISTENTES

1. ATENDER AL 100% LOS NUEVOS

REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS DE

INFORMACIÓN. 2. ATENDER AL

100% LAS MODIFICACIONES O

ADICIONES REQUERIDAS A LOS

SISTEMAS DE INFORMACIÓN YA

EXISTENTES

EFICIENCIA EN REPARACIÓN EN

TALLER INTERNO DEL

DEPARTAMENTO DE IMPLANTACIÓN

Y SOPORTE TÉCNICO Y ASI EVITAR EL

ENVÍO A TALLERES EXTERNOS.

MANTENER DISPONIBLE LA RED DE

COMPUTO Y DE COMUNICACIÓN

DEL EDIFICIO DE DSPYTM, ASÍ COMO

LOS SISTEMAS Y SERVICIOS

INFORMÁTICOS QUE EN ELLA

OPERAN EN POR LO MENOS EL 99%

DEL TIEMPO, LAS 24 HORAS LOS 365

DÍAS DEL AÑO.

1. RED EN BUEN ESTADO / RED EN EL MAL ESTADO X 100

2- NUMERO DE PORTALES DESARROLLADOS / TOTAL DE PETICIONES PARA DESARROLLO DE

NUEVOS PORTALES X 100

1. (NÚMERO DE SISTEMAS IMPLANTADOS) / (NÚMERO DE PETICIONES NUEVOS SISTEMAS) X

100
2. (NUMERO DE PETICIONES PARA MODIFICACIONES O ADECUACIONES RESUELTAS) / (TOTAL

DE PETICIONES PARA MODIFICACIONES O ADECUACIONES SOLITADAS ) X 100

1. (NUMERO DE SISTEMAS IMPLANTADOS)/(TOTAL DE PETICIONES PARA NUEVOS SISTEMAS)

X100.
2. (NUMERO DE MODIFICACIONES O ADECUACIONES RESUELTAS) / (TOTAL DE PETICIONES

PARA MODIFICACIONES O ADECUACIONES SOLICITADAS) X 100

NUMERO DE REPARACIONES DE HARDWARE REALIZADAS SATISFACTORIAMENTE / EL TOTAL

DE REPARACIONES DE HARDWARE REQUERIDOS X 100

ALTA DISPONIBILIDAD EN EL SERVICIO DE COMUNICACIÓN DE RED/ DISPONIBILIDAD EN EL

SERVICIO DE COMUNICACIÓN DE RED X 100



GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-01 2016

1-7000-DIRECCIÓN P.E INFORMÁTICA
1-70DO-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

19-OESARROLLO INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09-pESARRpLLO INSTITUCIONAL

3-DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR OE FUtNTE DE FÍNANCUM CMT0

RECURSOS FISCALES

CLASIflCADOR f UNC10NAU

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

CLASIFICADOR PROCKAMATICO.

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso óptimo de los
recursos y generando la información oportuna y con transparencia

La Dirección de Informática tiene como objetivo gestionar eficiente y eficazmente la información, los recursos, la infraestructura y servicios
tecnológicos institucionales, mediante la administración, mantención y desarrollo de sistemas de información y servicios informáticos que apoyen
los procesos realizados por usuarios internos y la realización de trámites y obtención de servicios por parte de usuarios externos.

Objetivos Estratégicos

1. Desarrollar y mantener sistemas de información que incorporen herramientas que apoyen la ejecución y gestión de los procesos internos.

2. Diseñar y desarrollar herramientas tecnológicas que permitan la implementación de servicios remotos (virtuales) para los usuarios externos de!

Ayuntamiento.

3. Implernentar y gestionar una plataforma tecnológica que permita proveer servicios informáticos de alta disponibilidad, seguridad y contabilidad.

4. Gestionar y mantener servicios de soporte técnico para usuarios internos que permitan mantener la continuidad operativa de su equipo y servicios

tecnológicos.

Indicador 1. Verificar que los sistemas existentes en las dependencias municipales se encuentren alineados al 100% con la normatividad
correspondiente, con estándares de seguridad y auditables.

Indicador 2. Porcentaje de proyectos realizados en tiempo y presupuesto

Indicador 1. (No. de sistemas verificados y/o modificados conforme a la normatividad vigente) -^ (Total de sistemas en operación) X 100

Indicador 2. (No. de proyectos solicitados) -f ( No. de Proyectos realizados en tiempo y presupuesto) X100

Indicador 1. Que el H. Ayuntamiento cuente con sistemas aplicados al 100% con la normatividad vigente.

Indicador 2. Que la Dirección de Informática cumpla en al menos un 100% sus proyectos en tiempo y presupuesto.

£320,243.08
{UN MILLÓN TRECIENTOS VEINTE MllfbjbSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 08/100 M.N.)

LIC. SALVADOR SÁNCHEZ ENCISO
DIRECTOR DE1NFORMATICA MUNICIPAL



MY/ATLAN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-02 2016

1-7000-DIRECqÓN DE INFORMÁTICA

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

19-D ESARRO LLO IN FO R MÁTICA

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09^0ESARROLLO INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFfCADOR DE FUENTE DE FIN ANO AMANTO:

RECURSOS FISCALES

CLASIFICADOR FUNOONAl-

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO'

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

48- INFORMÁTICA GUBERNAMENTAL

1 APROVECHA UNA OPORTUNIDAD

X ! MEJORA PROCESO

RESUELVE PROBLEMA

X ! ACTIVIDADES CONTINUAS

La Dirección de Informática es la responsable de coordinar la planeación del desarrollo Informático y de fomentar la definición de normas,

estándares y metodología para el desarrollo, implantación y mantenimiento de aplicaciones de cómputo conforme a la normatividad aplicable y

a los requerimientos de las dependencias municipales.

Verificar y asegurar que al 100% los sistemas en operación cumplen con la normatividad legal aplicable.

Número de sistemas verificados

OCT • NOV ; CMC

ANUAL 100% 90% ¡ 90% 90% í 90% 90% 90% j 95% [ 100% i 100% I 100% [ 100% i 100% í

Cambio de prioridades en los requerimientos de la dirección, urgencia para la creación de nuevos proyectos, poco apoyo por parte de las

dependencias flscalizadoras o normativas del Ayuntamiento, desconocimiento de las áreas operadoras de ios sistemas.

LIC. SALV
DIRECTOR D

R SÁNCHEZ ENCISO
FORMATICA MUNICIPAL
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GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

P-03 2016

l-70gO-_plRECCIÓN DE INFORMÁTICA

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

19-pESARROLlO INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09-pESARROLLO INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR OE FUENTE DE FINANOAMIENTO

RECURSOS FISCALES

CiASirtCADOR FUNCIONAL.

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO:

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

48- INFORMÁTICA GUBERNAMENTAL

Administrar, ejecutar, coordinar y supervisar todas las
actividades necesarias para apoyar integralmente y
administrar eficientemente los recursos informáticos de la
institución.

Asesorar, orientar y entrenar a los funcionarios a su cargo,
involucrándose en el trabajo de los mismos, a fin de que fas
responsabilidades asignadas se cumplan eficientemente.

Elaborar y actualizar las reglamentaciones sobre el
funcionamiento del servicio informático, para todos los
usuarios, que tengan que ver con su utilización, seguridad,
mejor aprovechamiento etc.; asegurar su difusión e
implementación.

Diseñar planes de capacitación para los funcionarios del
área, que respondan a las necesidades de actualización.
Gestionar su aprobación y coordinar su ejecución.

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

Artículos de papelería, Consumibles de cómputo.

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Perfeccionar las normas y los procedimientos
administrativos, racionalizar tareas, establecer controles y
responsabilidades.

01/01/2016 31/12/2016 Control Administrativo

Evaluar las herramientas, computarizadas o no, que
permitan optimizar la gestión y ios procedimientos de las
demás direcciones.

01/01/2016 31/12/2016 Control Administrativo

Establecer, coordinar y supervisar las tareas asignadas al
personal a su cargo, evaluando sus resultados.

01/01/2016 31/12/2016 Control Administrativo

.

LIC. SALVADOR

DIRECTOR DE

SÁNCHEZ ENCISO

INFORMÁTICA MUNICIPAL



lO^E MAZATLAN ~í.-'-.>A-:,^fJ i ? c o o Dip r . cc iCK DE I N F O R M Á T I C AMUNICIPIO
TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

PLANTILLA NOMINAL (F.P. l) 2016

1 7 C . Q C ' D I P F . í X I ü K DE I N F O R M Á T I C A

7 0 0 0 D I R E C C I Ó N D E I N F O R M Á T I C A

5 DESARROLLO I N S T I T U C I O N A L

19 DESARROLLO INFORMÁTICO

4 B INFOPMA'1 ' ICA G U B E R N A M E N T A L



MUNICIPIO DE MAZATLAN
TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ANALÍTICO DEL GASTO ( F . P . 2 AC) 2016

DEPENDEN

UNIDAD RESF.

FUNCIÓN

PROGRAMA

PROYECTO

Nffl^ : ; ;o: :;:i-:;:?; :N ~~.\- ,:.'-' T-J-L\ :;:;.

C L A Y E

1 0 C 0 0

2 C O O O

3 0 0 0 0

D E S C R I P C I O M

SERVICIOS PERSONALES

MATERIALES Y S U M I N I S T R O S

S E R V I C I O S GENERALES

I M P O N T E

" ^ 0 4 , 8 2 2 . 9 " ?

132, 868.51

4 8 2 , 551 .60

TOTAL GENERAL 1,320,243.08



MUNICIPIO DE MAZATLAN

TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PEESUPUESTACION

CALENDAR IZADO DEL GASTO ( F . E . 3 AC) 2016

DISOUPCrOK

MOVLOfflRI



MUNICIPIO DE MñZATLAN

TESORERÍA MUNICIPAL
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACIOH

CALENDARIZADO DEL GASTO {F.P.3 AC) 2016

EEPEHDEHCI»

UNIDAD RES?

CLAVE DESCRIPCIOK AHUAI. FEBDERO

HUI£0

KHR1L JUNIO ASOSIO OCTUBSI

j(

DICIEKBHE



MA7YTLÁX

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLÁN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-01 2016

CLASIFICADOR DE f-UfUTf. Df FÍN ANDAMIENTO:

, UNIDAD RESPONSABLE-

PROGRAMA DE GOBIERNO:

EJE ESTRATÉGICO:

l-7004-DEPTO. DE COMUNICACIONES Y REDES

1^ESAR_ROLLO II^FORMÁTICO

09-OESARROLLO INSTITUCIONAL

^-DESARROLLO INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

BfflSlaSSSiSiBEiBS
3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

^^^^BBS^aJBBRKIBuEBBJfflBI^^^^B
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso
óptimo de los recursos y generando la información oportuna y con transparencia

fOBIIf IVOÍESTRATEGICO DE iAOlBENpENCÍA

La Dirección de Informática tiene como objetivo coordinar la planeación de los planes de capacitación al personal especializado del
área, con el objetivo de brindar seguridad y minimizar riesgos de los servidores, redes, sistemas y bases de datos de primordial

importancia para el municipio.

Indicador 1. Mantener disponible la infraestructura de cómputo y de comunicaciones de la red de área metropolitana municipal y
de los servicios de internet, sistemas, servicios informáticos y telefonía del Ayuntamiento de Mazatlán, al menos un 98%, las 24

horas los 365 días del año.
Indicador 2. Atender al 100% los nuevos requerimientos en desarrollo de portales Web.

Indicador 1. Red en buen estado * Red en nial estado X 100
Indicador 2. Número de portales desarrollados -r Total de peticiones para desarrollo de nuevos portales X 100

Indicador 1. Mantener la red activa al 98%.

Indicador 2. Cumplir al 100% con los requerimientos en desarrollo de nuevos portales.

Indicador 1 ACTUAL 95% AL FINAL DEL ANO 100%

Indicador 2 ACTUAL 80% AL FINAL DEL AÑO 100%

$ 927,318.03
(NOVECIENTOS VEINTISIETE MIL TRESCIENTOS DIEZ Y OCHO PESOS O

LIC. MARlcAsAPíf HEZ FREGOSO

JEFE DE DEPARTAMENTO

LIC. SALVADOR SÁNCHEZ ENCISO

DIRECTOR DiLÍNFORMATlCA MUNICIPAL



UNIDAD RESPONSABLE-

PHOGRAMA DE GOBIERNO:

E!E ESTRATÉGICO-

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-02 2016

l-7000-plRECCtÓN DE INFO.RMÁTICA

1-7004-DEPTO. DE COMUNICACIONES Y REDES

CLASIFICADOR DE fUENTE DE FINANC1 AMIENTO:

RECURSOS FISCALES
CLASIFICADOR FUNCIONAL:

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

OS^PESARROLLO INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

HBBIEBBEBBBHi
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

49- INFORMÁTICA PARA LA CIUDADANÍA

TI PODE PROYECTO

¡ X OPERATIVO ESTRATÉGICO

NATURALEZA DEL PROYECTO
;

x M E J R A PROCESO

RESUELVE PROBLEMA

ACTIVIDADES CONTINUAS

DESCRIPCIÓN DE LANATU RALEZA DEL PROYECTO

Mantener disponible la infraestructura de cómputo y de comunicaciones de la red de área metropolitana municipal y de los servicios de internet,
sistemas, servicios informáticos, y telefonía del Ayuntamiento de Mazatlán, al menos un 99%, las 24 horas los 365 días del año. Además del desarrollo,
actualización y mantenimiento de portales web.

ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL PROVECTO

ESTATAL MUNICIPAL

RESULTADOS A LOGRAR

Mantener en un 98% la disponibilidad de la red de área metropolitana, comunicaciones y servicios de internet del Ayuntamiento.

UNIDAD DE MEDIDA

Disponibilidad de la red.

••̂ ••iANUAL/ INDI

ANUAL/IND2

META ; ENE FE8

100% 1 95% [ 96%

100% i 80% [ 80%

MAR ABR

96% ! 97%

80% ] 85%

MAY

97%

90%

JÜM ; JUL AGO SEP

98% ! 98% | 98% 1 98%

90% [ 95% I 95% | 100%

OCT NOV ; DIC

98% | 99% | 100%

100% | 100% 1 100%

PERIODO DE EJECUCIÓN

INICIO: Ol/ENE/2016 TÉRMINO: 31/DIC/2016

RIESGO DEL PROYECTO

Fenómenos meteorológicos que afecten los servidores y equipo activo de comunicaciones. Realización de prpyectos con tecnología aún no dominada,
nuevos requerimientos de capacitación.

LIC. MARIO SÁNCHEZ FREGOSO

JEFE DE DEPARTAMENTO

LIC. SAL
DIRECTOR D

R SÁNCHEZ ENCISO

FORMATICA MUNICIPAL



MAZYTLÁX

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

P-03 2016

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

1-7004-DEPTO. DE COMUNICACIONES Y REDES

19-DESARROLl.O INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09-D ES ARROLLO INSTITUCIONAL

3 -DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR DE PUENTE DE FINAMCíAMICNTO-

RECURSOS FISCALES

CLASIFICADOR FUNCIONAL

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

CLASiríCADOR PROGRAMÁTICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

49- INFORMÁTICA PARA LA CIUDADANÍA

1 1

2

3

4

5

Administración de los servidores y equipos activos de
comunicaciones que permitan mantener las
comunicaciones de la red de área metropolitana, así como
los servicios de internet, correo electrónico, usuarios de red,
telefonía, portales de internet.
Asegurar el resguardo de la información en línea y de las
correspondientes copias de seguridad, así como de los
planes de contingencia para salvaguardar la información del
Municipio de Mazatlán.

Responsable del Plan de Mantenimiento y correcto
funcionamiento del equipo cómputo, administración de
servidores, cableado estructurado, asi como telefonía e
internet.

Diseño y desarrollo de d stintos módulos para satisfacer las
necesidades de la ciudadanía al acceder a los distintos
portales del gobierno municipal y sus dependencias.

Proporcionar el mantenimiento efectivo de los portales del
gobierno municipal, así como asegurar la estabilidad y
accesibilidad de los mismos a nivel usuario.

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

Artículos de papelería, Consumibles de cómputo,
Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo, Capacitación de ser necesaria

Control Administrativo

LIC. MARIOSRflCHEZ FREGOSO

JEFE DE DEPARTAMENTO

LIC. SALVAC

DIRECTOR DE III

NCH

IATÍC

'HEZ ENCISO

ÍRMATÍCA MUNICIPAL



flH MV 8HK BH1
MUNICIPIO™^ MAZATLAN

TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

PLANTILLA NOMINAL (F.P.1) 2016

17000 DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

17004 COMUNICACIONES Y REDES

9 DESARROLLO INSTITUCIONAL

19 DESARROLLO INFORMÁTICO

49 INFORMÁTICA PARA LA C I U D A D A N Í A

CLAVE
CATEGORÍA

28

731

1440

CATEGORÍA

ADMINISTRADOR WEB

JEFE DE DEPARTAMENTO

TÉCNICO EB COMUNICACIÓN

CANT.

1

2
1

S'JELDO
ORDINARIO
MENSUAL

7,050.00

28,866-00

7,038.00

COMPLEMENTO
DE SUELDO
MENSUAL

1,163.70

15,936.90

1, 164.90

QUINQUENIO
MENSUAL

O.OC

o.oc
0. 00

CANASTA
BAS:CA

.VLNS-JA1

0.00

0.00

0.00

TOTAL
:::•::_•• -•-•

8,213.70

44,802 . 90

8,202.90

CANASTA
BÁSICA POR
VACACIONES

0.00

0.00

0.00

CANASTA
BÁSICA POR
AGUINALDO

Ü.OO

0.00

0.00

TOTAL
ANUAL

98,564.40

537,634.80

98,434.80

61,219.50 i . O O ^ 3 4 , 6 3 4 . 0 0

LÍDER DE PROYECTO

LIC. MARIO SÁNCHEZ FREGOSO

TITULAR DE Lft DEPEKBE



1
MUNICIPIO DE MAZATLAN

TESORERÍA MUNICIPAL
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ANALÍTICO DEL GASTO ( F . P - 2 AC) 2016

DEPENDEN'

UNIDAD RESP.

FUNCIÓN

PROGRAMA

PROYECTO

jcflr " . • • ; • " ; :.:?••••;_ :;r;; "/ •;¡^);<_YA: :c.-\L GENERAL

927,318.03



MUNICIPIO DE MAZATLAN

TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

CALENDARIZADO DEL GASTO ( F . P . 3 AC) 2016

UNIDAD B

FUNCIÓN

DESCRIPCIÓ

BOVHMBKE

7 7 , 2 7 e . 50



MA7ATLÁX

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-01 2016

' DEPENDENCIA,.

UNIDAD RBF'QNSABLE.

PROGRAMA DE GOBIERNO:

Fíie ESTRATÉGICO:'

INFORMÁTICA

1-7001-DEPTO. DE SISTEMAS Y SOPORTE TÉCNICO

19-DESARROLLg INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

O^DESARROLLO INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIC'1:£NTO

RECURSOS FISCALES

BSSSSSS&StSwMMl
3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso óptimo de los

recursos y generando la información oportuna y con transparencia

La Dirección de Informática tiene como objetivo coordinar la planeación de los planes de capacitación al personal especializado dd área, con el
objetivo de brindar seguridad y minimizar riesgos de los servidores, redes, sistemas y bases de datos de primordial importancia para el municipio.

Indicador 1. Atender al 100% los nuevos requerimientos de Sistemas de Información utilizando tecnologías de vanguardia con el afán de evitar
la obsolescencia.
Indicador 2. Atender al 100% las modificaciones ó adiciones requeridas a los Sistemas de Información ya existentes para asegurar el
funcionamiento óptimo.

Indicador 1. (Número de sistemas Implantados) -*• (Total de peticiones para nuevos sistemas) X 100
Indicador 2. (Número de peticiones para modificaciones o adecuaciones resueltas) *• (Total de peticiones para modificaciones o adecuaciones
solicitadas) X 100

Indicador 1. Cumplir al 100% con los requerimientos de nuevos sistemas viables.

Indicador 2. Cumplir al 100% con las modificaciones o adiciones de los sistemas ya existentes.

Indicador 1.80%
Indicador 2.80%

ALCANCE AL TÉRMINO DEL AÑO: 100%
ALCANCE AL TÉRMINO DEL AÑO: 100%

$ 1,457,718.02
(UN MILLÓN CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS DIEZ Y OCHOS PESOS 02/100 M.N.)

T"

L1C. ALEJANDRO MELLADO VALLECILLO

JSFE DE DEPARTAMENTO

LIC. SALVADOR" SÁNCHEZ ENCISO

DIRECTOR DE INFORMÁTICA MUNICIPAL



UNIDAD RESPQNSABLE-

PROGRAMA DE GOBIERNO:

¡HIT ESTRATÉGICO:

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-02 2016

CLASIFICADOR Di fUCNTE DI nNANOAMIENTO

l-7001-DEPTO. DE SISTEMAS Y SOPORTE TÉCNICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09^0 ESARROLLO INSTITUCIÓN AL

3- DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

ES32SSSSS2SS2
3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO,

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

113-SISTEMAS Y SOPORTE

Tí PODE PROYECTO

X J OPERATIVO ESTRATÉGICO

NATURALEZA DEL PROYECTO

APROVECHA UNA OPORTUNIDAD

X j MEJORA£ROCESO_ _X

RESUELVE PROBLEMA

ACTIVI DA DE S CO NTIN UÁS

DESCRIPCIÓN DEIANATURALEZA DEL PROYECTO

El Departamento de Sistemas es el responsable de la elaboración y mantenimiento de los sistemas de información que operan en
plataforma web y bajo ambiente Windows en las dependencias municipales del Ayuntamiento de Mazatlán, interpretando las
necesidades de los usuarios y confeccionando las soluciones pertinentes, además de supervisar el desarrollo de software y asegurando
la documentación técnica y manuales de cada sistema.

ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

Indicador 1. Cumplir al 100% con los requerimientos de nuevos sistemas viables.
Indicador 2. Cumplir al 100% con las modificaciones o adiciones de los sistemas ya existentes

Indicador 1. Nuevos sistemas solicitados.
Indicador 2. Modificaciones o adiciones de los sistemas ya existentes solicitadas.

BK3B9
ANUAL/ INDI

ANUAL/IND2

META

| 100%

[ 100%

ENE

80%

80%

FES

80%

80%

MAR

80%

S0%

A8R

80%

80%

MAY

80%

80% [

IUN

80%

80%

JUL

80%

80%

AGO

1 80% !

! 80% [

SEP OCT

100% j 100%

100% | 100%

NOV ; DIC

100% j 100%

100% j 100%

PERIODO DE EJECUCIÓN

INICIO: Ol/ENE/2016 TÉRMINO: 31/DIC/2016

RIESGO DEL PROYECTO

Cambio de prioridades en proye«tísj(iKenc¡a para la creación de nuevos proyectos, realización deloroúeaos con tecnología aún no
dominada, nuevos requerirnientiide capacitación, poca disponibilidad para la adquisición de nuevas fenologías de información.

LIC. ALEJANDHfOlMELLADO VALLECILLO

JEFE DE DEPARTAMENTO

LIC. SALV, íR SÁNCHEZ ENCISO

DIRECTOR DE/INFORMÁTICA MUNICIPAL



MAZVTLÁN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

P-03 2016

1-7000-D! .RECCIÓN DE INFORMÁTICA

1-7000-D I RECCIÓN DE INFORMÁTICA

l^DESARROLLO INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09-ESARROLLINSTITUCONAL

3 DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR DE FUPNTE Df. FINANCl AMIENTO:

RECURSOS FISCALES
CLASIFICADOR FUNCIONAL

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO
CiASIFlCADOR FMUXiRAMAT'CO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

113- SISTEMAS Y SOPORTE

1

2

3

4

c

6

7

8

Desarrollo y mantenimiento de sistemas en ambiente cliente
servidor en ambiente de red local, ambiente web y
dispositivos móviles.

Mantener informado oportunamente al director de
informática las gestiones realizadas en el área, así como los
avances de cada uno de los sistemas en desarrollo y la
situación con respecto a las tareas encomendadas.

Definir e implementar estrategias de seguridad de
codificación en el desarrollo de sistemas en ambiente web y
ambiente local.

Atención y soporte técnico a usuarios de los sistemas del
Municipio.

Seguimiento y administración de información geográfica y su
implementación en los sistemas existentes que así lo
requieran.

Fomentaren los integrantes del departamento el estudio de
nuevas tecnologías de información y su posible aplicación en
el ayuntamiento.
Definir estándares de programación entre los integrantes
del departamento.

Definir estándares de documentación de sistemas.

ji

. 5<J
U ~l

I\

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

Tecnología de información para la implementación de
software.

Infraestructura de comunicaciones y equipo de
cómputo actualizado para el desarrollo de software.

Disponibilidad de las áreas solicitantes de sistemas y/o
adecuaciones en el análisis de sistemas.

Artículos de papelería
consumibles de cómputo

Capacitación técnica en el uso de nuevas tecnologías
de información.

/
A J2p>

o.v
LIC. ALEJANDRO MELLADO VALLECILLO

JEFE D£ DEPARTAMENTO

LIC. SALVADOR SÁNCHEZ ENCISO

DIRECTOR DE INFORMÁTICA MUNICIPAL



MUNICIPIO^P MAZATLAN
TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

PLANTILLA NOMINAL ( F . P . l ) 2016

DEPENDE

UNIDAD RESP.

FUNCIÓN

PROGRAMA

PROYECTO

17000 DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

17001 SISTEMAS Y SOPORTE TÉCNICO

9 DESARROLLO INSTITUCIONAL

19 DESARROLLO INFORMÁTICO

113 SISTEMAS Y SOPORTE

CLAVE
CATEGORÍA

731

1128
1129
1130

CATEGORÍA

J E r E DE

PROGRAMADOR

PROGRAMADOR

PROGRAMADOR ANALISTA

CAST .

1
¿

-

- - '
ORDINARIO

MENSUAL

14, 4 3 3 . CO
14,013 .90

22 , 713.00

32,356.20

COMPLEMENTO
TE SUELDO

y-.: -. ---: :
2 , 2 r : -

0 . 0 0

0 . 0 0
6,519.90

QUINQUENIO
MENSUAL

: . : L
0.00

0 . 0 0

4 , 5 4 0 . 0 0

CANASTA
•--,. . : • .

0 . 0 0

0.00

3 ,002 .60

TOTAL
MENSUAL

1 6 , 7 2 6 . 3 0

14,013.90
22 ,713 .00

4 6 , 4 1 8 . 7 0

CANASTA
BÁSICA POR
VACACIONES

0 . 0 0

0 . 0 0

0 . 0 0

4, 503.90

CANASTA
BÁSICA POR

AGUINALDO

0. 00

0 . 0 0
0 . 0 0

3 , 0 0 2 . 6 0

TOTAL
ANUAL

2 0 0 , 7 2 1 . 6 0

168,166.80

2 7 2 , 5 5 6 . 0 0

5 6 - 5 , 5 3 0 . 9 0

1,516.10 1,813.70 3,002.60 99,872.40 4,503.90 3,002.60

LÍDER DE PROYECTO 'JN1DAD RESPOXS TITULAR DE LATOEPEN

1,205,975.30

. ; LIC.



MUNICIPIO DE MAZATLAN

TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ANALÍTICO DEL GASTO ( F . P . 2 AC) 2016

UNIDAD FESP.

FUNCIÓN

PROGRAMA

PROYECTO

'; :-.--;v<~ r;:i ' ' ) T ' I - T T T T I V T : : ' ; - !

u L'F.-.A_-_-C;ILC ::ir'o^:^,'::cG

'.': S.¿"rVA¿ v Í--O-.TF

TOTAL GENERAL 1,457,718.02



MUNICIPIO DE MAZATLAN
TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

CALBNDARIZADO DEL GASTO ( F . P . 3 ACf 2016

FUNCIÓN

PBOGftWft

PBOYÍCTO



AIA7ATLÁN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-01 2016

PROGRAMA DE GOBIERNO:

OT £ST»ATf.GICO:

l-70pp^DJRECC|ÓN DE INFORMÁTICA

1-7002-DEPTO. DE PROCESO DE DATOS

19-DES ARROLLO INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

-'CLASIFICADOR DEFUEWE DE FÍNANCIAMIENTO:

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

MUUNMHMMwliS!
3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

HHBB!SiS5!SEiiSSSSBi2BHH
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso
óptimo de los recursos y generando la información oportuna y con transparencia

Diseñar, desarrollar e implantar sistemas de información en ambiente main-frame de acuerdo a los requerimientos de los usuarios
V en apego a la normatlvidad vigente (Armonización Contable), proporcionando además el soporte, mantenimiento y realizando
las adecuaciones y/o adiciones que sean requeridas.

Indicador 1. Atender al 100% los nuevos requerimientos de Sistemas de Información.
Indicador 2. Atender al 100% las modificaciones ó adiciones requeridas a los Sistemas de Información ya existentes.

Indicador 1. (Número de sistemas implantados) * (Total de peticiones para nuevos sistemas) X 100
Indicador 2. (Número de modificaciones o adecuaciones resueltas) -í (Total de peticiones para modificaciones o adecuaciones
solicitadas) X 100

Indicador 1. Cumplir al 100% con los requerimientos de nuevos sistemas viables.
Indicador 2. Cumplir al 100% con las modificaciones o adiciones de los sistemas ya existentes.

Indicador 1.30%
Indicador 2. 30%

ALCANCE AL TÉRMINO DEL AÑO: 100%
ALCANCE AL TÉRMINO DEL AÑO: 100%

$ 741,058.45
(SETECIENTOS CUARENTA Y UN MIL CINCUENTA Y OCHO PES

LIC. C ÁUDIA AGUILA^lEY

JEFE DE DEPARTAMENTO,

LIC. SAL
DIRECTOR

DOR SÁNCHEZ ENCISO

E INFORMÁTICA MUNICIPAL



GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-02 2016

UNIDM> RESPONSABLE:

PROGRAMA OF GOfilFRNO

EJE ESTRATÉGICO:

l^OOCh-DIRECCIÓN DE ¡NFORMÁTICA

1-7002-DEPTO. DE PROCESO DE DATOS

09^DESARROLLp ÍNSTITUCIONAL

09^DESA_RROLLO INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

SSsSSSHj
3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

• ^gJBflBffBSSwJffl*''
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

114- PROCESO DE DATOS

ESTRATÉGICO

NATURALEZA DEL PROYECTO

APROVECHA UNA OPORTUNIDAp

x i "MEJORA PROCESO
S E L V E PROBLEMA

DESCRIPCIÓN DELANATU RALEZA DEL PROYECTO

El Departamento de Proceso de Datos es el responsable de la elaboración y mantenimiento de los sistemas de información que
operan en plataforma IBM (Iseries) en las dependencias municipales del Ayuntamiento de Mazatlán, interpretando las necesidades
de los usuarios y confeccionando las soluciones pertinentes, además de supervisar el desarrollo de software y asegurando la
documentación técnica y manuales de cada sistema.

ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

REGIONAL

RESULTADOS A LOGRAR

MUNICIPAL

Indicador 1. Cumplir al 100% con los requerimientos de nuevos sistemas viables.
Indicador 2. Cumplir al 100% con las modificaciones o adiciones de los sistemas ya existentes.

UNIDAD DE MEDIDA
Indicador 1. Nuevos sistemas solicitados.
Indicador 2. Modificaciones o adiciones de los sistemas ya existentes solicitadas.

i META ENE FEB MAR

ANUAL /INDI | 10056 | 30% | 3Q% j 3Q%

ANUAL/IND2 j 100% J 30% [ 30% 1 30%

ABR

30%

30%

MAY

60%

60%

IUN

60%

JUL AGO SEP OCT NOV DIC |

80% ¡ 80% 9C
T — i " -

60% j 80% [ 80% 9C

1
% 90% ] 100% 1 100%

% 90% j 100% | 100%

PERrODO DE EJECUCIÓN

INICIO: Ol/ENE/2015 TÉRMINO: 31/DIC/2015

os, urgencia para la creación de nuevos proyectos, realización «le fRtítféctos con tecnología aún no
de capacitación, poca disponibilidad para la adquisición de nllevasAeViologias de información.

Cambio de priorida
dominada, nuevos

AGUILAfl LEY

ARTAMENTO DIRECTOR DE I

R SÁNCHEZ ENCISO

yFORMATICA MUNICIPAL



GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

P-03 2016

DEPENDENCIA. 1

UNIDAO RFSPONWñlE: 1

PROGRAMA DE GO8IERNQ: 1

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

1-7002-DEPTO. DE PROCESO DE DATOS

19-DESARROLLO INFORMÁTICO

1 09-DES ARROLLO INSTITUCIONAL

I 09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

1 3 -DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES |

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO ¡

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

• NOMBRE DEL PROYECTO •

1 114- PROCESO DE DATOS

• 1 SECUEN- FECHA fECHA 1
^ CÍA DESCRfPCfÓN DE RESULTADOS/ACTIVIDADES INICfO TÉRMINO REQUERIMIENTOS i 1

1 Desarrollo y mantenimiento de sistemas en ambiente main-
frame.

3

4

1

6

7

M

•

01/01/2016 ] 31/12/2016 Tecnología de información para la implementación de
software.

Mantener informado oportunamente al director de 01/01/2016
informática las gestiones realizadas en el área, así como los
avances de cada uno de los sistemas en desarrollo y la
situación con respecto a las tareas encomendadas.

Definir e ¡mplementar estrategias de seguridad de 01/01/2016
codificación en el desarrollo de sistemas en ambiente
mainframe.

Atención y soporte técnico a usuarios de los sistemas del
Municipio.

'

01/01/2016

Fomentaren los integrantes del departamento el estudio de 01/01/2016
nuevas tecnologías de información y su posible aplicación en
el ayuntamiento.

Definir estándares de programación entre los integrantes
del departamento.

Definir estándares de documentación de sistemas.

01/01/2016

31/12/2016 Infraestructura de comunicaciones y equipo de
cómputo actualizado para el desarrollo de software.

31/12/2016 Disponibilidad de las áreas solicitantes de sistemas y/o
adecuaciones en el análisis de sistemas.

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

Artículos de papelería

consumibles de cómputo

Capac tación técnica en el uso de nuevas tecnologías
de información.

01/01/2016 | 31/12/2016 |

i

• 1 ..___. ..._...
1

:
•1 : /¿T"~]

\~f /

JEFE DE

r^v&/^ \ 4 i _ ~ i

t i

i

í\^
"37

r\
JOIAXAGUILAR LEY LIC. SALVADOR 5 ftNCHEZ ENCISO

XjEP/RTAMEVrO DIRECTOR DE INFORMÁTICA MUNICIPAL

\



mm mm mm mm mm mm mm mm wm mm mm jm mm mm mm mm m* mm
• MUNICIPIO^E MAZATLAN .---.L.,..?^J i7o;o "FACCIÓN DE INFORMÁTICA

TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

PLANTILLA NOMINAL ( F . P . l ) 2016

170C2 PROCESO DE DATOS

9 DESARROLLO INSTITUCirNAI

1? DESARROLLO INFORMÁTICO

114 PROCESO DE DATOS



1
MUNICIPIO DE MAZATLAN

TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ANALÍTICO DEL GftSTO (F .P .2 RC) 2016

DEPENDENCIA

UNIDAD RESP

FUNCIÓN

PROGRAMA

PROVECTO

TOTAL GENERAL 741,058.45



MUNICIPIO DE MftZATLAN
TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPOESTACION

CALENDAKIZADO DEL GASTO {F.P.3 AC) 2016

DEPQJDEHCIA

DN1DRD BZSP

FUHCION

PROGRAMA

FBOYECTO



roía cñÑsÍHÜYÉfiBó rtmtsó

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-01 2016

UNIDAD PFSPONSAGU-

PROGRAMA Di GOBIERNO:

CLASIFICADOR DE FUENTE DE fiNANGAMIENTO

1-7003-DEPTO. DE IMPLANTACIÓN Y SOPORTE TÉCNICO

19-DESARROLLO INFORMÁTICO

09-OESARROLLO INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

HHBBBB^^
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL P.M.D.

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso óptimo de los
recursos y generando la información oportuna y con transparencia

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE LA DEPENDENCIA

Incrementar la capacidad de desarrollo y operación de los sistemas que permitan un mejor aprovechamiento de las tecnologías de información.

INDICADORAS} DE IMPACTO
Eficiencia en reparación en taller interno del departamento de implantación y soporte técnico y así evitar el envío a talleres externos.

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

Indicador 1
Numero de reparaciones de hardware realizadas satisfactoriamente * Total de reparaciones de hardware requeridos X 100

Indicadora
Número de llamadas de servicio atendidas satisfactoriamente -f Total de llamadas de servicio atendidas X 100

ALCANCE DEL INDICADOR
Indicador 1
Reducción del gasto del servicio de reparaciones externas del taller en base a una eficiencia y Equipamiento del taller del departamento de
implantación y soporte.
Indicador 2
Incremento de llamadas con resultado satisfactorio para el usuario.

SITUACIÓN DEL INDICADOR

Indicador 1
Estado Actual 90%

Indicador 2
Estado Actual 95%

ALCANCE AL TÉRMINO DEL AÑO: 98%

ALCANCE ALTÉRMINO DELAÑO: 98%

PROYECTO INVERSIÓN)

$ 439,454.37

(CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y C ESOS 37/100 M.N.)

LIC. VÍCTOR

JEFE D

VELARDE

ENTO

LIC. SALVABOR SÁNCHEZ ENCISO

DIRECTOR DE INFORMÁTICA MUNICIPAL



GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-02 2016

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA OFGOBIFRfJO:

til ESTRATÉGICO:

1-700O-DIRECC1ÓN DE INFORMÁTICA

1-7003-DEPTO. DE IMPLANTACIÓN Y SOPORTE TÉCNICO

(.LAsfFICADOR DE FUENTt DP flNANOAMfEHTO;

1&-DESARROLLP INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR PRQGRAMATKT.O

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

115- IMPLANTACIÓN Y SOPORTE

TI PODE PROYECTO

X | OPERATIVO ESTRATÉGICO

NATURALEZA DEL PROYECTO

T APROV ECHA 'UNA OPORTÜNI DAD'

x i "MEJO RA"P ROCESO X [^CTJVÍDADISCOÑTTÑÜAS'

DESCRIPCIÓN DÉLA NATURALEZA DEL PROYECTO

Aumentar la capacidad y grado de adiestramiento en el taller del departamento de implantación y soporte técnico, que permita una mayor eficiencia

en la reparación de hardware, que produzca una disminución en el gasto de servicios de reparaciones en talleres externos.

ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

REGIONAL

RESULTADOS A LOGRAR

Indicador 1.- Eficiencia del 98% en reparaciones de hardware.
Indicador 2.- Eficiencia del 98% en llamadas de soporte solucionadas satisfactoriamente.

UNIDAD DE MEDIDA

Indicador 1.- Grado de Eficiencia en reparación de Hardware.
Indicador 2.- Grado de Eficiencia en satisfacción de llamadas de soporte atendidas

MUNJCÍPAL

indicador 1 TIPO META ; ENE PEE .MAR A8R . M A Y JUN i JUL AGO ! SEP ! OCT j NOV D1C

ANUAL I 1009Í [_90%J_9WÍ 90% j 90% ] 90% I 90%J__90%J 90% ] 98% j 98% ] 98% j 98%

Indicador 2 TfPO META ] ENE FES MAR ABR MAY JUN JUL AGO i SEP \T NOV DIC

ANUAL i 100% 95% 95% 95% 1 95% ! 96% 1 96% 97% 97% ! 98% 98% 98% I 98%

INICIO: Ol/ENE/2016 TERMINO: 31/DIC/2016

Ninguno, ya contamos con la infra

L1C. VÍCTOR MANÍ ELCHPNGVELARDE

ArVl E NTO

LIC. SALVJ

DIRECTOR DE

>R SÁNCHEZ ENCISO

ÍFORMATICA MUNICIPAL



MA/ATLAN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
P-03 2016

SECUEN-
CIA -

UNIDAD RCiPONSABLE:

PROGRAMA DF GOBIERNO:

DE CSTRATCGICQ:

l-yOOCh-plRECCIÓN DE INFORMÁTICA

1-7003-DEPTÓ. DE IMPLANTACIÓN Y SOPORTE TÉCNICO

19-DESARROLLp INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADORQF FLIFNTFDF FINANCIAMIFNTO

RECURSOS FISCALES

H&NHiiWHNBEwl

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

115- IMPLANTACIÓN Y SOPORTE

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS/ACTIVIDADES

Instalación, administración y operación de sistemas
operativos (Windows 98, XP, Vista, Seven, 8).

Instalación, administración y operación de software base.

Instalación, administración y operación de Hardware y

Software de Red.

Instalación de Hardware (Discos Duros, Tarjeta Madre,
Procesadores, Memorias, Fuentes de poder, etc.}

Asesoría telefónica para resolver problemas sencillos que no
necesiten de una visita a las dependencias (Externas e
Internas)

Asesoría en uso de servicios Intra e Internet.

Administrar los servicios de asesorías y soporte técnico para
asegurar la operación y uso adecuado de los equipos y
paquetes de cómputo.

FECHA FECHA
INICIO TÉRMINO

01/01/2016 : 31/12/2016

01/01/2016
01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

REQUERIMIENTOS

Autocad 2044 al 2010, office 2003, 2007, 2010,
Windows XP, Vista, Seven (32 o 64 bits), corel X3, X4,
photoshop C2, opus, ilustrador, dreamweaver, flash,
visual basic.

31/12/2016 Control Administrativo

31/12/2016 Control Administrativo

31/12/2016

31/12/2016

01/01/2016 ; 31/12/2016

01/01/2016 ; 31/12/2016

Asesoría en la compra e instalación de equipos de

cómputo.

01/01/2016

Asesoría a todas las llamadas de servicio en diferentes
áreas

01/01/2016

31/12/2016

31/12/2016

Discos duros, tarjeta madre, memorias DDR, DDR2,
DDR3, procesadores Amd, Intel, fuentes de poder,
teclado , mouse, monitores Lcd 17, 18 y 19, impresoras
Matriz de Punto, Laserjet, cable Ide, Sata, estopa,
aceite 3en 1, doble UD40, windex, aspiradora, brocha,
herramientas de trabajo, borradores, tornillos.

Capacitación técnica en el uso de nuevas tecnologías
de información.

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

LIC. VÍCTOR
JEFE DE DEP

L CHOltó VELARDE
RTAMENTO

LIC. SALVADOR1

DIRECTOR DE IN

SÁNCHEZ ENCISO
ORMÁTICA MUNICIPAL
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TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION
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-1-----C--1-"""MnMTPTDTn HTT Ma7aTT.AW DEPENDENCHT ' . ; ) . '. I- i .T :: l'L I K - \. 7 ~AMUNICIPIO DE MAZATLAN
TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ANALÍTICO DEL GASTO (F .P .2 ñC) 2016

UNIDAD RESP.

FUNCIÓN

PROGRAMA

PROYECTO

TOTAL GENERAL 439,454.37
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ALV7VTLÁN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLAN E ACIÓN

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-01 2016

UNIDAD RtSPQNSABLE.

PROGRAMA DE GOBIERNO'

. FJE ESTRATÉGICO:

1-7000-DIRECCIÓN DE [NFpRMÁTJCA

1-7005-1NFORMATICA DSPM

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

P.?-DÍSA?RpLLO JNSTIJUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES
CLASIFICADOR FUNCIONAL

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO
CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO;

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso
óptimo de los recursos y generando la información oportuna y con transparencia

Incrementar la capacidad de desarrollo y operación de los sistemas que permitan un mejor aprovechamiento de las tecnologías de

información.

Mantener disponible la red de cómputo y de comunicaciones del edificio de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, así
como los sistemas y servicios informáticos que en etia operan en por lo menos el 99% del tiempo, las 24 horas los 365 días del año.

Alta disponibilidad en el servicio de comunicación de red / Disponibilidad en el servicio de comunicación de red X 100

Mantener la red activa al 99%

ALCANCE AL TERMINO DEL AÑO: 99%

$ 427,517.45
(CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL QUINIENTOS DIEZ Y SIETE PESOS 45/ÍOO M.N.)

LIC. ERASMO CERVANTES OLIVAS

JEFE INFORMÁTICA DSPM

LIC. SALVADOR SÁNCHEZ ENCISO

DIRECTOR DE/INFORMÁTICA MUNICIPAL

/



MA7ATLÁN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-02 2016

PROGRAMA DF GOBIERNO:

EJE ESTRATÉGICO-

1-700^01 RECCIÓN DE INFORMÁTICA

1-7005-INFORMATICAJ3SPM

19-D ESARROLLQJNIFO _R_MÁT ICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09^0 ESARROLLO.INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR OC CUENTE OE FINANC1AMIF.N-0:

RECURSOS FISCALES

BEiiwMMÍMBiB9
3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^HPRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

116- INFORMÁTICA SEGURIDAD PUBLICA

i APR0.VE.c..híA..LJNAOPORTUNIDAP
¡' X I MEJORA PROCESO

; RESUELVE PROBLEMA

X I ACTIVIDAD ES'CONTINUAS

Mantener disponible la infraestructura de cómputo y de comunicaciones al menos un 99%, las 24 horas los 365 días del año en el

edificio de la Secretaría de Segundad Pública y Tránsito Municipal.

Alta disponibilidad en el servicio de comunicación de red y apiicacíones informáticas.

META;:;>:ENE 1 F£8 {MAR MAY JÜN: JÜL «30 SEP OCT i NOV

ANUAL 99% | 94% ! 94% I 95% 95% 96% | 96% | 97% I 97% j 98% I gg% gg% I 99%

INICIO: Ol/ENE/2016 TÉRMINO: 31/D1C/2016

Fenómenos meteorológicos que afecten el suministro de energía para los servidores y equipo activo de comunicaciones.

LIC. ERASMO CERVANTES OLIVAS

JEFE INFORMÁTICA DSPM

LIC. SALVADO R)3ANCHÉ2 ENCISO

DIRECTOR DE INFORMÁTICA MUNICIPAL



ALV7ATLAX

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACIÓN

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

P-03 2016

V79°PrP! ACCIÓN Í
1-7005-lNFORMATICA D5PM

CLASIFICADOR DE FUENTF DE FINAt:C<AMir.NTO

RECURSOS FISCALES

CLASIFICADOR FUNCIONA

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

116- INFORMÁTICA SEGURIDAD PUBLICA

1

2

3

4

5

6

7

8

Administrar la red de voz y datos del edificio de la Secretaria
de Seguridad Pública y Tránsito Municipal.

Atención y Soporte Técnico a usuarios

Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y
software.
Asegurar el resguardo de la información en línea y de las
correspondientes copias de seguridad, así como de los
planes de contingencia para salvaguardar la información de
la Secretaría de Seguridad Publica.
Monitorear y efectuar los ajustes pertinentes a los diferentes
sistemas operativos y evaluar su eficiencia operativa.
Instalación y mantenimiento de redes de cableado
estructurado.
Supervisar permanentemente todos los trabajos realizados
por el área, tomando conocimiento de las dificultades que se
presentan y llevar a cabo las medidas de corrección
pertinente en cada caso.

Desarrollo e ¡mplementadón de sistemas informáticos

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

ARTÍCULOS DE PAPELERÍA, CONSUMIBLES DE
COMPUTO, CONTROLADMINISTRATIVO

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

LIC. ERASMO CERVANTES OLIVAS

JEFE INFORMÁTICA DSPM

LIC. SALVADOR

DIRECTOR DE IN

ENCISO

IMATICA MUNICIPAL



MUNICIPIO^E MAZATLAN
TESORERÍA MUNICIPAL

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

PLANTILLA NOMINAL (F .P . l ) 2016

• - :

UNIDAD RESP.

FUNCIÓN

PROGRAMA

PROYECTO

17000 DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

17005 INFORMÁTICA DSPM

9 DESARROLLO INSTITUCIONAL

19 DESARROLLO INFORMÁTICO

116 INFORMÁTICA SEGURIDAD PUBLICA

CANASTA
BÁSICA

MENSUAL

TOTAL
MENSUAL

IMPLANTADOR

JEFE DE DEPARTAMENTO
8 , 3 2 5 . 3 0

14,433.00

8 ,325 .30

18,593.10

26,918.10 3 2 3 , 0 2 0 .

LIDBR DE PROYECTO UNIDAD RESPONSABLE

* -

LIC. ERASMO CERVANTES OLIVAS

TITULAR DE LA DEPE

LIC. SALVADOR EZ ENCISO



MUNICIPIO DE MAZATLAN

TESORERÍA MUNICIPAL
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ANALÍTICO DEL GASTO ( F . P . 2 AC) 2016

DEPENDEN.

UNIDAD RESP

FUNCIÓN

PROGRAMA

PROYECTO

r

TOTAL GENERAL 427,517.45
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MA7ATLAX

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACIÓN

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-01 2016

UNIDAD RESPONSABLE:.

PROGRAMA IM= GOBIERNO:

EJE ESTRATÉGICO!

_ DEJNFqRMÁTlCA

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

l^DESARROLLO INFpRMÁTiCO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09-DE5AR ROLLO INSTITUCIQN AL

3- DESARROLLO INSTITUCIONAL

OASIFICADGR OF FUENTE DE FINANOAMIFNT?

RECURSOS FISCALES

EEESiEEnaSSEB
3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^HPRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso

óptimo de los recursos y generando la información oportuna y con transparencia.

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE;ifl; DEPENDENCIA

La Dirección de Informática tiene como objetivo coordinar la planeación de los planes de capacitación al personal especializado del

área, con el objetivo de brindar seguridad y minimizar riesgos de los servidores, redes, sistemas y bases de datos de primordial

importancia para el municipio.

Verificar que el personal de la Dirección de Informática se encuentre actualizado con las tecnologías de informática actuales y los

protocolos, políticas y estándares necesarios para minimizar los posibles riesgos a la información y a los equipos de computo.

(Número de empleados en la Dirección de Informática) v (Total de empleados capacitados) X 100

Que el H. Ayuntamiento cuente con personal capacitado at 100% con las nuevas tecnologías de información.

50% 100%

$200,000.00
(Doscientos mil peses 00/100 MN)

LIC. SALVADOR SÁNCHEZ ENCISO

DIRECTOR DE INFORMÁTICA MUNICIPAL



MA7ATLAX

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACIÓN

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-02 2016

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA OE GOBIERNO:

EJE ESTIÍATEGICQ:

E

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

19-DESARROLLO INFORMÁTICO

09-D ESARROLLO INSTITUCIONAL

0_9-DESARROLLO INSTITUCIONAL __

HÉLICE 3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIRCADOK DF RJFNTF. Dt RNANCIAMlENTO.

RECURSOS FISCALES

CLARIFICADOR FUNCIONAL:

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO:

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

CAPACITACIÓN TÉCNICA EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

_ APROVECHA UNA OPORTUNIDAD

X i MEJORA PROCESO

RESUELVE PROBLEMA

ACTIVIDADES CONTINUAS

DESCRIPCIÓN DEIANATURALEZA DEtraOVeCTOÉ

La Dirección de Informática es la responsable de brindar el servicio correctivo a (a mayoría de los equipos PC e Impresoras dei

Ayuntamiento, el contar con personal actualizado y capacitado en dichas tecnologías y procedimientos nos permite minimizar

grandes costos y posibles riesgos, esto nos permitirá estar a la vanguardia en todos los aspectos de soporte y servicio al usuario

informático que el municipio necesita.

Asegurar al 100% la capacitación del personal de la dirección de informática en las nuevas tecnologías de la información.

Numero de personas capacitadas

; TIPO : META;
i ANUAL 1QO%

-" ' ENE

50%

FES

50%

MAR N :; ABR = ; MAY I JUN - JUV ; X AGO SEP , OCT J4OV j D1C

60% ! 60% | 70% 1 80% ! 90% | 100% ! 100% 100% j 100% i 100%i : ¡

I*] 11*1*1

INICIO: Ol/ENE/2016 TÉRMINO: 31/DIC/2016

Nacimiento de nuevas tecnologías generan desconocimiento en repa^adáíes en equipos de vanguardia esto elevaría el costo de

reparaciones externas de equipos, por lo que afectaría negativamea AJasfinanzas del ayuntamiento

LIC. SALVADOWSANCHEZ ENCISO

DIRECTOR DE INF/ORMATICA MUNICIPAL



MA/ATI^AX

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

P-03 2016

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DF-tíOFlIFRNO:

rjt ESTRATÉGICO:

CLASIFICADOR D£ l'UrNtr Of. FINANÜAMIFNTO

1-7000-DIRECCION DE INFORMÁTICA

19rDESAR_RpLLp INFORMÁTICO
09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

9_9:iDlsMñ? LiP±NSTrryc ION A L
3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO
CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

CAPACITACIÓN TÉCNICA EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SECUEN-
; C Í A ' DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS/ACTIVIDADES

Realizar análisis del estado actual

Búsqueda de capacitadores y talleres

Determinar y seleccionar talleres de mayor importancia

Capacitación de Personal

Implantación de las nuevas tecnologías.

FECHA ; FECHA
INICIO . TÉRMINO REQUERIMIENTOS

01/12/2015 j 15/02/2016 ! Artículos de papelería, Consumibles de cómputo.

Control Administrativo
16/02/2016 i 15/03/2016 I Control Administrativo

15/03/2016 ! 15/04/2016 :- Control Administrativo

04/05/2016 I 10/07/2016 : Control Administrativo

15/07/2016 : 31/12/2016 •- Control Administrativo

LIC. SALV NCHEZ ENCISO

DIRECTOR DE INFORMÁTICA MUNICIPAL



MVZXTLÁN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-01 2016

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMAOS GOBIERNO:

EJE ESTRATÉGICO:

. DE INFORMÁTICA

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

OMIFICAÜOR DE FUfNTE DE R MANO AMIENTO.

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

^PÎ ^^^J^TEyí'P1̂ 1̂: ___
HÉLICE 3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

E5H5E2BSSEBH
3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Garantizar la disponibilidad de la infraestructura de comunicaciones y red sobre la que operan los sistemas de información municipal,
¡arantizando la seguridad de la información y su uso oportuno los 365 días del año con mejores tiempo de respuesta.

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso
óptimo de los recursos y generando la información oportuna y con transparencia.

rQBJETiyO ESTRATÉGICO BE ÍAD£P£«&|pÍCIA"

La Dirección de Informática tiene como objetivo coordinar la planeación del desarrollo informático en cuanto al desarrollo de
software y de la infraestructura de comunicaciones instalada, asegurando que los sistemas administrativos se encuentren
alineados a la normatividad vigente, y garantizando el uso de sistemas de información como soporte a la toma de decisiones.

(Horas sin servicio)-=-(8760 horas al año) X 100

ü

Que el H. Ayuntamiento cuente al 100% con una infraestructura de comunicaciones e internet segura y disponible al 100% los 365 día
del año.

$1/500,000.00
(Un millón quinientos lílil pesos 00/100 MN)

LIC. SALV

DIRECTOR D

'SÁNCHEZ ENCISO
:ORMATICA MUNICIPAL



XLV7ATTÁN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-02 2016

UNIDAD RrSPONSABIX:

PROGRAMA DF r,OñlFRNO;

EJE f STRftTÉGICO:

l-7pOp-DIRECGÓN DE INFORMÁTICA

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

19-DESARROLLO INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

DESARROLLO INSTITUCIpNAL_

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR Of FUENTE DE FINANf.lAMIFNTO

RECURSOS FISCALES

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y CORREO ELECTRÓNICO CLOUD

TtPO DE PROYECTO

OPERATIVO ESTRATÉGICO

NATURALEZA DEL PROYECTO

APROVECHA UNA OPORTUNIDAD

MEJORA PROCESO

RESUELVE PROBLEMA

ACTIVIDADES CONTINUAS

DESCRIPCIÓN DELANATURALEZA DEL PROYECTO

La Dirección de Informática es la responsable de administrar las tecnologías de información en Ayuntamiento de Mazatlán, ello
requiere constante actualización para su implementación en los diversos campos de acción del Ayuntamiento, el contar con
personal actualizado y capacitado en dichas tecnologías permite permanecer a la vanguardia de acuerdo a las exigencias de alas
áreas internas y de la ciudadanía.

ÁM8EG DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

RESULTADOS A LOGRAR

Asegurar al 100% la disponibilidad y seguridad de la red de cómputo municipal.

UNIDAD DE MEDIDA

Número horas disponible

I

ANUAL

META ENE FEB MAR ABR MAY j JUN JUL AGÓ SEP OCT NOV OIC

100%

PERIODO DE EJECUCIÓN

INICIO: Ol/ENE/2016 TÉRMINO: 31/DIC/2016

RIESGO DEL PROYECTO

Cambio de prioridades en los requerimientos de la dirección, urgencia para la creación de nuevos proyectos, poco apoyo por
parte de las dependencias fiscalizadoras o normativas del Ayuntamiento, desconocimiento de las áreas operadoras de los
sistemas, incremento en los costos ya que las cifras presentadas corresponden al segundo semestre del 2013.

LIC. SALV

DIRECTOR

R SÁNCHEZ ENCISO

FORMATICA MUNICIPAL



\tVZ\TLAX

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

P-03 2016

1-7000-DIRECC1ÓN DE INFORMÁTICA

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

19-pESARROLLO INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09^0 ESAR RO LLOJ N STIT U CIO NAL

HÉLICE 3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

UASIFiCADOR DE FUENTE 0£ FIN ANDAMIENTO:

RECURSOS FISCALES
'CLASIFICADOR FUNCIONAL:

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA
CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO:

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y CORREO ELECTRÓNICO CLOUD

' 1

2

3

4

r

¡
ffljjggggjijl gjS-ggj;! '¿sMci 'yaii-fifj .s4\f IÍM ppyi P S

Realizar inventario y análisis del estado actual
del cableado de voz y datos de la red municipal,

Búsqueda de proveedores de servicios y
productos

Análisis comparativo para seleccionar y contratar al
proveedor

Implantación del nuevo cableado de red.

11BSÍÍ

01/01/2016

01/03/2016

01/04/2016

20/04/2016

1 .̂ A

::::lr

IKHSEBHifi
28/02/2016

31/03/2016

15/04/2016

30/09/2016

Artículos de papelería. Consumibles de cómputo,
Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

|

LIC. SALVADOR SÁNCHEZ ENCISO

DIRECTOR DE INFORMÁTICA MUNICIPAL



MA7ATLÁN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACIÓN

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-01 2016

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DE GOBIERNO:

EJE ESTRATÉGICO:

1-70CH>-DIRECCIÓN DE ÍNFORMÁTICA

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

19-DESARRpLLO INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

P_97?.E?.AÍÍROLLO INSTITUCIONAL

HÉLICE 3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIA MIENTO

RECURSOS FISCALES
CLASIFICADOR FUNOONAL

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA
CLASIFICADOR PftíMRAMATICO-

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso
óptimo de los recursos y generando la información oportuna y con transparencia

XSMmvQESTRATÉGICO jm* «KNPENCUr;

La Dirección de Informática tiene como objetivo coordinar la planeación del desarrollo informático en cuanto al desarrollo de
software y de la infraestructura de comunicaciones instalada, asegurando que los sistemas administrativos se encuentren
alineados a la normatividad vigente, y garantizando el uso de sistemas de información como soporte a la toma de decisiones.

Garantizar el uso legal de los software de la empresa Microsoft en todas las oficinas del H. Ayuntamiento de Mazatlán, Sinaloa.

(No. De equipos PC sin Licencia Microsoft) - (No. de equipos PC con Licencia Microsoft) / (No. Total de equipos PC) X 100

Que el H. Ayuntamiento incremente al 90% el porcentaje de equipos trabajando con licencias Microsoft.

80% 99%

$ 1,510,000.00
(Un millón quinientos piez rotófesos 00/100 MN)

Lie. Salvado/ISaVichez Enciso
Director de Informática Municipal



MA/ATLÁX

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLÁN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-02 2016

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA OF GOBIERNO:

EiEEVTRATEGICO-.

l-700p-plRECCIÓN DE INFORMÁTICA

1-7000-DIRECCION DE INFORMÁTICA

19-DESARROLLO INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09-D ES ARROLLOIN STITUCIO N,AL_

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR DF FUENTE DE RN4NCIAMIENTO.

RECURSOS FISCALES

BEiBiiEiBS&MH
3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

••MQfMHMMHMHMHIM^HMM

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Licénciamiento Microsoft para equipos de computo

TIPO DE PROYECTO

OPERATIVO ESTRATÉGICO

NATURALEZA DEL PROVECTO

APROVECHA UNA OPORTUNIDAD

MEJORA PROCESO

X \E PROBLEMA

X i ACTIVIDADES CONTINUAS

DESCRIPCIÓN DÉLA NATURALEZA DEL PROYECTO

La Dirección de Informática es la responsable de administrar las tecnologías de información en Ayuntamiento de Mazatlán, ello
requiere tener software con Licencias de uso, para evitar problemas legales que pudieran afectar las funciones de todos los
equipos de cómputo de este organismo.

RESULTADOS A LOGRAR

Incrementar al 90% el porcentaje de equipos con Licencia Microsoft.

UNIDAD DE MEDIDA

'Cantidad de Licencias Microsoft

META ENE FEB MAR ; ABR MAY i JUN JUl AGO SEP OCT NOV OIC

ANUAL 90% 80% H5% ! 90% i 90% | 90% : 95% j 95% i 95% 98% ; 98% , 99% 99%

PERIODO DE EJECUCIÓN

INICIO: Ol/ENE/2016 TÉRMINO: 31/DIC/2016

RIESGO DEL PROYECTO

Escándalo mediático, paro total en áreas operadoras de los siste

LIC. SALVADOR SÁNCHEZ ENCISO
DIRECTOR DE INFORMÁTICA MUNICIPAL



MA7ATIAN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

P-03 2016

1-7000^01 REC_CIÓN DE INFORMÁTICA

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

19-DESARROLLp INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

0?-p ESARRO LLO IN STITU C ION AL

3 - DESARROLLO ¡NSTITUCtONAL

CLASIFICADOR DE FUSNTF. DE FÍNANCIAMIF.NTG-

RECURSOS FISCALES

CLASIFICADOR FUNCIONAL

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Licénciamiento Microsoft para equipos de computo

' 1

2

3

4

Realizar inventario y análisis del estado actúa!

De los equipos con Licencia,
Búsqueda de proveedores de servicios y
productos

Análisis comparativo para seleccionar y contratar al
proveedor
Proceso de Adquisición

f\6

01/03/2016

01/04/2016

01/05/2016

\

28/02/2016

31/03/2016

30/04/2016

31/12/2016

Artículos de papelería, Consumibles de cómputo,
Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

1

DIRECTOR DE INFORMÁTICA MUNICIPAL



MA7ATJÁX

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA 0£ GOBtFRNO:

OE ESTRATÍGitQ:

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-01 2016

1-7000 DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

1-7000 DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

19- DESARROLLO INFORM_AT|_Cp

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09-DESARRO^LO INSTITUCIpNAI. _

3-DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR DE FUENTFOFFINANCIAMIF.NTO:

RECURSOS PÍSCALES

CLASIFICADOR FUNCIONAL.

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO:

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar los mejores servicios a la sociedad, haciendo uso

óptimo de los recursos y generando la información oportuna y con transparencia.

La Dirección de Informática tiene como objetivo coordinar la planeación del desarrollo informático en cuanto al desarrollo de software

y de la infraestructura de comunicaciones instalada, asegurando que los sistemas administrativos se encuentren alineados a la

normatividad vigente, y garantizando el uso de sistemas de información como soporte a la toma de decisiones.

Modernizar la infraestructura de Servicios de Datos a Servidores de datos virtuales con capacidad a las necesidades actuales y arrendar

el servicio de servidores CLOUD para hospedar datos del organismo.

(Servidores de datos y servicios instalados) + (Servidores de datos virtuales disponibles en el mercado) X 100

Reemplazar al 100% la infraestructura de servidores de datos y servicios instalados acorde a las tecnologías actuales.

80% 100%

PLATAFORMA 1: $ 662,828.00

PLATAFORMA 2: $ 601,313.00

SERVIDORES CLOUD: $ 200,000.00

LIC.
DIRECTOR O

SALVADOR SÁNCHEZ ENCISO

E INFORMÁTICA MUNICIPAL



MA7ATLÁX

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-02 2016

UNIDAD RESPONSABLE;

PROGRAMA DE GOBIERNO,

£JE ESTRATÉGICO:

. ' INFORMÁTICA
1-7000 DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA
19-DESARROLLO INFORMÁTICO
09- DESARROLLO INSTITUCIONAL
09- DESARROLLO INSTITUCIONAL
3- DESARROLLO INSTITUCIONAL

- CLASIFICADOR DF. FUFNTE DE RNANClAMIfJMTQ-

RECURSOS FISCALES

CLASIFICADOR FUNCIONAL-

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Instalación de Servidores Virtuales y Arrendamiento de Servidores CLOUD

OPERATIVO

' Ap?°Y§9j.A. U..NA OPORTUNIDAD
X ! MEJORA PROCESO

RESUELVE PROBLEMA

X i ACTIVIDADES CONTINUAS

La Dirección de Informática es la responsable de administrar las tecnologías de información en Ayuntamiento de Mazatlan, ello
requiere brindar un mejor servicio a todo el municipio en los servicios WEB y de Datos Internos.

HITO DE APLICACIÓN DEÍPROVECTO

Reemplazar al 100% la Infraestructura de servidores de datos y servicios instalados a servidores virtuales de datos y servicios.

Servicios Virtualizados

ABR MAY JUN Wl^PÍAGQ:. SEP OCT NOV

ANUAL 100% 80% I 80% [ 80% 100% í 100% I 100% i 100% 100% ] 100% i 100% 100%

r*JfI«l*l

INICIO: Ol/ENE/2016 TÉRMINO: 31/DIC/2016

Cambio de prioridades en los requerimientos de la dirección, urgencia paila la creación de nuevos proyectos, poco apoyo por parte de
las dependencias fiscalizadoras o normativas del Ayuntamiento, deicojiDíwstento de las áreas operadoras de los sistemas, incremento
en los costos ya que las cifras presentadas corresponden al segundo Verileare del 2014.

LIC. SALVADOR SÁNCHEZ ENCISO

DIRECTOR DE INFORMÁTICA MUNICIPAL



:'óie CONSTRUÍ-seo r

UNIDAD RESPONSABLE;

PROGRAMA DF GOBIF-RNO

FJC ESTRATÉGICO'

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

P-03 2016

1-7000 DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

1-7000 DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

CLASIFICADOR (ir. FUFNTF DF FINAfiCIAMlFNTO

19-DESARROLLO INFORMÁTICO

09- DESARROLLO INSTITUCIONAL

3- DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES
HPafBHMiBialĵ Biffl̂ B

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEl PROYECTO

Instalación de Servidores Virtuales y Arrendamiento de Servidores CLOUD

DESCflIPCION DE RESULTADOS/ACTlVIDADíS

Realizar inventarío v análisis del estado actual

Búsqueda de proveedores de servicios y productos

FECHA

TÉRMINO REQUERIMIENTOS

01/01/2016 28/02/2016 | Artículos de papelería, Consumibles de cómputo,
_ '• Control Administrativo.

01/03/2016 i 30/04/2016 ! Control Administrativo

Análisis comparativo para seleccionar y contratar al
proveedor

Proceso de Adquisición e Implantación

01/05/2016

01/08/2016

30/07/2016 ; Control Administrativo

31/12/2016 i Control Administrativo

LIC. SALVADOR SÁNCHEZ ENCISO

DIRECTOR DE INFORMÁTICA
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MV7ATLÁX

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-01 2016

UNIDAD Rf 5PONSABLE:

PROGRAMA OF GOBIERNO:

EIE ESTRATÉGICO:

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

9±:.9.E.SARROLLp I NSTITUCION AL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CIASIFICAOOR DE FUENTE DE FINANCÍAMIf NTO-

RECURSOS FISCALES

CLASIFICADOR FUNCIONAL;

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

Contempla el ejercicio de la responsabilidad de gobernar con eficiencia para dar [os mejores servicios a la sociedad, haciendo uso
óptimo de los recursos y generando la información oportuna y con transparencia.

La Dirección de Informática tiene como objetivo coordinar la planeacion del desarrollo informático en cuanto al desarrollo de
software y de la infraestructura de comunicaciones instalada, asegurando que los sistemas administrativos se encuentren
alineados a la normatividad vigente, y garantizando el uso de sistemas de información como soporte a la toma de decisiones.

garantizar la disponibilidad del servicio de correo electrónico de escritorio y móvil con servicios anexos en la nube como son
;alendarlo y mensajería instantánea entre otros, sobre el que operan los diferentes usuarios municipales, garantizando el envío y
Decepción de información bajo el dominio institucional los 365 días del año con mejores tiempo de respuesta.

(Horas sin servicio)-^ (8760 horas ai año) X 100

Que el H. Ayuntamiento cuente al 100% con el servicio de correo electrónico y aplicaciones de comunicación en la nube los 365 días

del año.

70%

$160,000.00
(Ciento sesenta rnil pesos 00/100 MN)

Líe. SalvadUnSánchez Enciso
Director de Informática Municipal



MAXVTLÁN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-02 2016

OAStFiCADOR OSf Uf NTE DF. FlNANGAMíENTO.

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA OE GOBIERNO.

EJE ESTRATÉGICO;

1-7000-DIRECOÓN DE INFORMÁTICA

l^DESARROLLO INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

HÉLICE 3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

ESSBSSSCBffiSB
3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

^^^^^^^R|Vvfl4 r̂aRn9ü'T^>rf!VTrT^^w^^H|̂ l̂

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

ACTUALIZACIÓN DE SERVICIO DE CORREO ELECTRÓNICO Y MENSAJERÍA INSTANTÁNEA BASADA EN LA

NUBE

X \A UNA OPORTUNIDAD

X I MEJORA PROCESO

RESUELVE PROBLEMA

ACTIVIDADES CONTINUAS

La Dirección de Informática es la responsable de administrar las tecnologías de información en Ayuntamiento de Mazatlán, ello

requiere constante actualización para su Implementación en los diversos campos de acción de! Ayuntamiento, el contar con
personal actualizado y capacitado en dichas tecnologías permite permanecer a la vanguardia de acuerdo a las exigencias de alas

áreas internas y de la ciudadanía.

Asegurar al 100% la disponibilidad y seguridad del servicio de correo electrónico y mensajería instantánea municipal.

Número horas disponible

ANUAL 100%

Cambio de prioridades en los requerimientos de la dirección, urgencia para la creación de nuevos proyectos, poco apoyo por

parte de las dependencias fiscalizadoras o normativas del Ayuntamiento, desconocimiento de las áreas operadoras de los
sistemas, incremento en los costos ya que las cifras presentadas correskapden al segundo semestre del 2013.

LIC. SALVADOR S

DIRECTOR DE

NCHEZ ENCISO

INFORMÁTICA MUNICIPAL



MA/ATLAN

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DE GOBIERNO:

EJE ESTRATÉGICO:

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

P-03 2016

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

1-7000-DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

19-DESARROLLO INFORMÁTICO

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

HÉLICE 3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANtl AMIENTO.

RECURSOS FISCALES

CLASIFICADOR FUNCIONAL'

3.8.2. DESARROLLO TECNOLÓGICO

CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO:

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

ACTUALIZACIÓN DE SERVICIO DE CORREO ELECTRÓNICO Y MENSAJERÍA INSTANTÁNEA BASADA EN LA NUBE

DEStRiPCiótf DE; MsÜLtfpbs/IcTivibAbES
1 Realizar análisis del estado actual

''• del servicio de correo v mensajería instantánea del
municipio

2 : Búsqueda de proveedores de servicios y
productos

3 Análisis comparativo para seleccionar y contratar al
• proveedor

4 '. Implantación de los nuevos servicios.

01/01/2016

06/01/2016

21/01/2016

01/02/2016

05/01/2016 ' Artículos de papelería, Consumibles de cómputo.
Control Administrativo

20/01/2016 . Control Administrativo

30/01/2016 Control Administrativo

28/02/2016 Control Administrativo

LIC. SALVADO I USICHEZ ENCISO

DIRECTOR DE INFORMÁTICA MUNICIPAL


