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GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN,SINALOA

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION, PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

PROGRAMA

NUMERO

18 ""

NOMBRE

LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN

IMPORTE

8,030,340.45

PROYECTOS

NUMERO

36

45

47

NOMBRE

CONDUCCIÓN Y VIGILANCIA DE LA GESTIÓN PUBLICA

CONTRALORIA INTERNA

INFORMACIÓN A LA CIUDADANIA

IMPORTE

2,254,413.43

4,846,692.50

929,234.52

INDICADORES

I

NOMBRE

36

AUDITAR, SUPERVISAR Y ORIENTAR

A LOS SERVIDORES PÚBLICOS EN EL

CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES

EN CUANTO A LA ATENCIÓN YO

SERVICIO A LA CIUDADANÍA, ASÍ

COMO LA FISCALIZACIÓN DE LOS

RECURSOS HUMANOS, MATERIALES

Y FINANCIEROS PROPIEDAD DEL

MUNICIPIO

FORMULA

NUMERO DE ÁREAS AUDITADAS X 100

TOTAL DE ÁREAS EN EL H. AYUNTAMIENTO



GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-01 2015

CLASIFICADOR DE FUENTE DE FTNANOAhQENTO

1-2500^SJNDICO PROCURADOR

1?:J-JGAU DAD Y JJWÎ A WNgf

°_9" DESARRQLLO INSTITUCIONAL

l̂̂ ^A^OtlrPJNSI'iyíJP-N^k
3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

LAG ESTION PJ B LICA

RECURSOS FISCALES
CLASIFICADOR FUNCIONAL

1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO-'

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL P.M.D.
3.7 FOMENTAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON TRASPARENCIA Y AMPLIA PARTICIPACIÓN SOCIAL,
GARANTIZANDO EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS PÚBLICOS.

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE LA DEPENDENCIA

EJERCER LA REPRESENTACIÓN JURÍDICA, VIGILANDO EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES
PÚBLICOS DE ACUERDO LA LEY DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS FUNCIONARIOS PÚBLICOS DEL ESTADO DE SINALOA,

MEDIANTE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, VIGILAR LA RECAUDACIÓN FISCAL (INGRESOS), EL CORRECTO CUMPLIMIENTO DEL
GASTO, ASÍ COMO LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS, VIGILAR EL EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES DEL H. AYUNTAMIENTO, ASÍ COMO LAS CAPACITACIONES NECESARIAS DE ACUERDO A LA AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO (ASE), AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACIÓN (ASF) Y LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS (UTRC)

-
INDICADOR(ES) DE IMPACTO

AUDITAR, SUPERVISAR Y ORIENTAR A LOS SERVIDORES PÚBLICOS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES EN

CUANTO A LA ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA, ASÍ COMO LA FISCALIZACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
FINANCIEROS PROPIEDAD DEL MUNICIPIO.

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR
NUMERO DE ÁREAS AUDITADAS X 100
TOTAL DE ÁREAS EN EL H.AYUNTAMIENTO

ALCANCE DEL INDICADOR DE IMPACTO

TRANSPARENCIA EN LA RENDICIÓN DE•CUENTAS EISI LAAPLICACIÓN[EFICIENTE DEL GASTO PUBLICO

ATENDER Y DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS Y DENUNCIAS DE LOS DIVERSOS PROBLEMAS QUE SE LE PRESENTAN A LOS CIUDADANOS
EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO CONFORME A LA LEY.

QUEJAS ATENDIDAS

QUEJAS RECIBIDAS
X100

ALCANCE DEL INDICADOR
DAR RESPUESTA A LA CIUDADANÍA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES LOGRANDO ASÍ UNA MEJOR ATENCIÓN Y SOLUCIÓN A LAS
NECESIDADES QUE LES AQUEJAN.

SITUACIÓN DEL INDICADOR

ACTUAL AL TERMINO DEL ANO

PROYECTO (INVERSIÓN)

$2,254,413.43
(DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS 43/100 M.N.)

II

V

Lfc. JAVIER E. MAGAÑA LI&RRAGA
SINDICO PROCURADOR
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GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-022015

1-2500 SINDICO PROCURADOR

1-25 OOSINJ5IGD PROCURADOR

^ LEGAUDADY TRANSPARENgA EN LA GESTIÓN PUBLICA

09 DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR DE FUENTE DE F1UANC1 AMIENTO

RECURSOS FISCALES
CLASIFICADOR FUNCIONAL'

1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO

3- DESARROLLO INSTITUCIONAL PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

36 - CONDUCCIÓN Y VIGILANCIA DE LA GESTIÓN PUBLICA

TIPO DE PROYECTO

OPERATIVO

NATURALEZA DEL PROYECTO

APROVECHA OPORTUNDAD i
TivIDDÉSCONTÍiNÜÁS

DESCRIPCIÓN DE LA NATURALEZA DEL PROYECTO

AUDITORIA CONTABLE Y FINANCIERA Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, PROCESOS JURÍDICOS.

ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

TRANSPARENTAR LOS RECURSOS PÚBLICOS Y VIGILAR Y EF1CIENTIZAR LA ACTUACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS Y DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

PORCENTAJE ÁREAS AUDITADAS
META.

META ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NO1

100% 100% 100% 100% l 100% 100% 100% 100% 100% I 100% 100%

RESOLVER EL 100% DE LAS QUEJAS DE LA CIUDADANÍA

PORCENTAJE DE QUEJAS ATENDIDAS
mmmm

META
META ENE FEB MAR ABR MAY JU

F
MUAL 100%

INICIO: 01/ENERO/2015 TÉRMINO: 31/DICIEMBRE/2015

RIESGO DEL PROYEC

FALTA DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LAS DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO Y DE SUS PARAMUNICIPALES.

LlC. JAVIER E. MAGAÑA LIZÁRRAGA

SINDICO PROCIÍRADOR
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GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
P-032015

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DE GOBIERNO.

EJE ESTRATÉGICO-

Í-?500 SINDICO PROCURADOR
1-2500INDICOROCURADOR

CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCtAMENTO

LA G E S N PUB-
RECURSOS FISCALES

- CLAStFICADORFUNCIONAL

09 DESARROLLO INSTITUCIONAL

..PlP.§Mî oLk9J..NII!iyí:iON.A._L.
3- DESARROLLO INSTITUCIONAL

1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA

CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

OMBRE DEL PROYECTO

36- CONDUCCIÓN Y VIGILANCIA DE LA GESTIÓN PUBLICA

SECUENCIA
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS/ACTIVIDADES

^ | ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A LOS PROBLEMAS DE LOS

B 1 CIUDADANOS

APLICACIÓN DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES

2 [ADMINISTRATIVAS A LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEL EDO.

ÍDESINALOA.

INICIO, SEGUIMIENTO, RESOLUCIÓN Y EJECUCIÓN A LOS

3 PROCEDIMIENTOS ADMMINISTRATIVOS A LOS

SERVIDORES PÚBLICOS.

4 ASESORÍA Y ORIENTACIÓN ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y

| FINANCIERA A LAS DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO Y

PARAMUNICIPALES

5 REVISIÓN, VERIFICACIÓN Y CONCLUSIÓN DE ENTREGA-

] RECEPCIÓN 2011-2013, 2014-2016.

6 JATENCION. SEGUIMIENTO Y RESPUESTA PARA SOLICITUD

| DE SOLVENTACIÓN DE ONSERVACIONES DE LA AUDITORIA

¡SUPERIOR DE LA FEDERACIÓN. (ASF)

ATENCIÓN. SEGUIMIENTO Y RESPUESTA PARA SOLICITUD

7 DE SOLVENTACIÓN DE ONSERVACIONES DE LA AUDITORIA

SUPERIOR DEL ESTADO (ASE)

ATENCIÓN. SEGUIMIENTO Y RESPUESTA PARA SOLICITUD

DE SOLVENTACIÓN DE ONSERVACIONES DE LA UNIDAD DE

1 8 TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS (UTRC)

ASESORÍA EN LLENADO DE DECLARACIONES

9 PATRIMONIALES

RECEPCIÓN DE DECLARACIONES PATRIMONIALES

10 | (INÍCIALES, MODIFICATORIAS Y DE CONCLUSIÓN)

FECHA
INICIO

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/012015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

FECHA
TERMINO

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/03/2015

31/12/2015

28/02/2015

28/02/2015

28/02/2015

28/02/2015

REQUERIMIENTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

LIC. JAVIER E. MAGAÑA LIZARRAGA

SINDICO PROCURADOR
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GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO '
P-01 2015

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DE GOBIERNO.

FUNCIÓN

EJE ESTRATÉGICO:

JWSOaCONTRALO^MlJ NICI PAL
18 - LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN PÚBLICA
9 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

•".LAotFlC/'DOP DE FUENTE Df. FINANCIAM1ENTG

RECURSOS FISCALES
CLASIFICADOR FUNCIONAL-

1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO-

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL P.M.D.
3.7 FORMULAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON TRANSPARENCIA Y AMPLIA
PARTICIPACIÓN SOCIAL, GARANTIZANDO EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS PÚBLICOS.

VO ESTRATÉGICO DE LA DEPEN
VIGILAR QUE LA APLICACIÓN DE LOS RECURSOS SEA DE UNA MANERA EFICAZ, CLARA Y HONESTA POR PARTE DE LOS
FUNCIONARIOS TITULARES DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS.,

ES) DE IMPACTO

I. AUDITORÍAS ESPECÍFICAS A DEPENDENCIAS

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

AUDITORÍAS ESPECÍFICAS REALIZADAS EN 2015 X 100

AUDITORÍAS ESPECÍFICAS PROGRAMADAS PARA 2015
ALCANCE DEL INDICADOR

VIGILAR EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO APROBADO BAJO LAS NORMAS DE APLICACIÓN

DE RECURSOS.

GENERAR MEJORES PRÁCTICAS ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE LA VERIFICACIÓN EN LA APLICACIÓN Y DESTINO DE
LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS, MATERIALES Y TECNOLÓGICOS ASIGNADOS A LOS FUNCIONARIOS PÚBLICOS
PARA EL DESARROLLO DE LA OPERATIVIDAD CORRESPONDIENTE A SU ÁREA.

II. REVISIONES Y FISCALIZACIONES

DESCRIPCIÓN DEL í

ALCANCE DEL INDICADOR
VIGILANCIA DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES EN CADA UNA DE LAS ÁREAS DE
LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL

SITUACIÓN DEL INDICADOR

INDICADOR!

ÍÑDICÁDORIÍ

O

O

AL TERMINO DEL ANO

10
240

PROYECTO (INVERSIÓN)

$4,846,692.50

(CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 50/100 M.N.)

Lie: FRANCISCO JAVIER ALVAREZ DÍAZ

CONTRALOR MUNICIPAL



MAZYELÁN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-01 2015

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DE GOBIERNO.

FUNCIÓN

EJE ESTRATÉGICO

CLASIFICADOR DE FUENTE Df. FfNANCIAMIENTC

RECURSOS FISCALES
CLASIFICADOR FUNCIONAL:

9- DESARROLLO INSTITUCIONAL 1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO-

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL P.M.D.
3.7 FORMULAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON TRANSPARENCIA Y AMPLIA
PARTICIPACIÓN SOCIAL, GARANTIZANDO Ej- USO EFICIENTE DE LOS'RECURSOSPÚBLICOS. ^^^^

PARTICIPAR DE MANERA FRONTAL EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y LA MALA GESTIÓN EN TÁTÑVERSIÓN
OBRA PÚBLICA.

INDICADOR(ES) DE IMPACTO

III. AUDITORÍA A LA OBRA PÚBLICA

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

AUDITORÍAS REALIZADAS A OBRA PÚBLICA EN EL 2015 X 100

AUDITORÍAS PROGRAMADAS A OBRA PÚBLICA PARA EL 2015

ÍSIÓN EN !

ALCANCE DEL INDICADOR
LA APLICACIÓN EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A OBRA PÚBLICA.

IV. SUPERVISIONES A OBRA PÚBLICA

SUPERVISIONES REALIZADAS ALA OBRA PÚBLICA EN EL 2015

SUPERVISIONES PROGRAMADAS A LA OBRA PUBLICA PARA EL 2015
ALCANCE DEL INDICADOR

LA SUPERVISIÓN EFICAZ DE LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE OBRAS CONFORME A LAS NORMAS, ESPECIFICACIONES Y
RECURSOS AUTORIZADOS.

^^^^^H ACTUAL
INDICADOR III

INDICADOR ÍV

SITUACIC

0
0

N DEL INDICADOR

AL TERMINO DEL ANO ^^^^^^

[ .20
j 48

VIERALVAREZDIAZ
ALOR MUNICIPAL



GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-01 2015

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

PROGRAMA DE GOBIERNO

EJE ESTRATÉGICO:

CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCÍAME NIC

RECURSOS FISCALES
CLASIFICADOR FUNCIONAL

' NSTI1!H?!?N.AJ:
J.̂ I!iŷ jsi_AL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO"

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

.,...* O ESTRATÉGICO DEL P.M.D.
3.7 FORMULAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON TRANSPARENCIA Y AMPLIA
PARTICIPACIÓN SOCIAL, GARANTIZANDO EL USO EFIC_IENTE_D_E LOS RECURSOS PÚBLICOS.

^

VO ESTRATÉGICO OE LA DEPENDEN •••••••K.1..-.'....,

;

ANÁLISISVIGILAR Y SUPERVISAR LA CORRECTA INTEGRACIÓN DE LOS EXPEDIENTES TÉCNICOS, ASÍ COMO EFECTUAR EL ANÁLISIS
Y VALIDACIÓN DE LAS ESTIMACIONES Y FINIQUITO QUE PRESENTEN LOS CONTRATISTAS, CUIDANDO EL CUMPLIMIENTO
DE LOS PROGRAMAS Y LAS ESPECIFICACIONES CONTRACTUALES Y DE CALIDAD.

ISv=iINDICADOR(ES) DE IMPACTO

V. REVISIONES ADMINISTRATIVAS A OBRAS

REVISIONES ADMINISTRATIVAS A OBRA PUBLICA REALIZADAS EN 2015 X

REVISIONES ADMINISTRATIVAS A OBRA PÚBLICA PROGRAMADAS PARA EL 2015 !

LA CONFORMACIÓN COMPLETA Y CORRECTA DE EXPEDIENTES DE OBRA PÚBLICA MUNICIPAL.

...„ BJETIVO ESTRATÉGICO DE LA DEPENDENCIA
BRINDAR MAYOR CLARIDAD, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD AL PROCESO DE APERTURA DE PROPUESTAS DE LA

LICITACIÓN.

VI. ASISTENCIA A LICITACIONES CONVOCADAS

ASISTENCIA DE LA CONTRALORIA A LAS LICITACIONES REALIZADAS EN 2015 X 100
INVITACIONES REALIZADAS A LA CONTRALORÍA A LAS LICITACIONES DEL 2015

ALCANCE DEL INDICADOR
PROCESOS DE LICITACIONES EN APEGO A LA LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA.

SITUACIÓN DEL INDICAD

ACTUAL

INDICADOR V
INDICADOR VI

° 1
0% í¡

AL TERMINO DEL ANO

48
100%

LIC. FR JAVIER ALVAREZ DÍAZ
'TRALOR MUNICIPAL



MA2YTLAN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-01 2015

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

PROGRAMA DE GOBIERNO.

EJE ESTRATÉGICO:

J.-2501 CONTRALORÍA MUNICIPAL_

1-2501 CONTRALOREA MUNICIPAL

CLASIFICADOR DE FUENTE DE RNANCIAMIENTO

RECURSOS FISCALES
CLARIFICADOR FUNCIONAL

9 - 1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO-

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

ETIVO ESTRATÉGICO DEL P.M.D.

3.7 FORMULAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON TRANSPARENCIA Y AMPLIA

PARTICIPACIÓN SOCIAL, GARANTIZANDO EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS PÚBLICOS.

BJETIVO ESTRATÉGICO DE LA DEPENDENCIA

IMPULSAR Y FORTALECER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA COMO ENTE FISCALIZADOR EN LA APLICACIÓN DE RECURSOS

DESTINADOS A PROYECTOS Y OBRAS SOCIALES; COADYUVANDO CON ELLO A LA TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE

CUENTAS.

INDICADOR(ES) DE IMPACTO

Vil. VISITAS A COMITÉS DE "CONTRALORÍA SOCIAL"

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

VISITAS A COMITÉS DE "CONTRALORÍA SOCIAL" REALIZADAS EN 2015 X 100

VISITAS A COMITÉS DE "CONTRALORÍA SOCIAL" PROGRAMADAS PARA EL 2015

ALCANCE DEL INDICADOR

VISITAR Y CAPACITAR A COMITÉS GENERANDO LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA DENTRO DE LA CONTRALORÍA

SOCIAL.

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE LA DEPENDENCIA

OBTENER SATISFACCIÓN CIUDADANA DERIVADA DE LA ATENCIÓN OTORGADA A LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

ESTABLECIDAS Y A LA RESOLUCIÓN DE LAS MISMAS A TRAVÉS DE ACUERDOS GENERADOS O DEL FINCAMIENTO DE

RESPONSABILIDADES.

VIII. ATENCIÓN A QUEJAS Y DENUNCIAS

iOltfiff»]ri>Hll?]i'11Wf»'«i;_„.„« - .•;..:

QUEJAS Y DENUNCIAS ATENDIDAS EN 2015 X 100

QUEJAS Y DENUNCIAS RECEPCIONADAS EN EL 2015

ALCANCE DEL INDICADOR

RECIBIR, ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A TODAS LAS QUEJAS Y DENUNCIAS CIUDADANAS PRESENTADAS EN LA

CONTRALORÍA MUNICIPAL EN CONTRA DE SERVIDORES PÚBLICOS.
SITUACIÓN DEL INDICADOR

ACTUAL

INDICADOR Vil
INDICADOR VIII

*

0 |
6% [

AL TERMINO DEL ANO

20
100%

ALVAREZ DÍAZ
RALOR MUNICIPAL



GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-01 2015

UNÍ DAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DE GOBIERNO.

EJE ESTRATÉGICO

MUNIICIPAL

1-2501 CONTRALORÍA MUNICIPAL

9 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

^JELSARROLLO INSTJTyCION_AL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR DE FUENTE D6 FINANCIAMIENTO

RECURSOS FISCALES

:|pa
1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA

CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO-

PRESTACIÓN DESERVICIOS PÚBLICOS

3.7 FORMULAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON TRANSPARENCIA Y AMPLIA
PARTICIPACIÓN SOCIAL, GARANTIZANDO EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS PÚBLICOS.

DE LA DEPENDEN
LOGRAR MAYOR EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN A LAS PETICIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LA CIUDADANÍA POR
PARTE DE FUNCIONARIOS PÚBLICOS; MEJORÁNDOSE CON ELLO LA GESTIÓN GUBERNAMENTAL.

IX. ESTADÍSTICA DE ATENCIÓN CIUDADANA

CRIPCION DEL INDICADO

ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN CIUDADANA REALIZADAS EN EL 2015 X 100

ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN CIUDADANA PROGRAMADAS PARA EL 2015

LCANCE DEL INDICADOR
EVALUACIÓN DEL SEGUIMIENTO A PETICIONES, QUEJAS Y DEMANDAS CIUDADANAS RECEPCIONADAS POR LA |
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA Y ATENDIDAS POR EL ÁREA CORRESPONDIENTE.

^ • • • , , mi \" • _
AUMENTAR LA SATISFACCIÓN CIUDADANA EN RELACIÓN A LA ATENCIÓN PERSONALIZADA OTORGADA POR LOS
FUNCIONARIOS PARA LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS O REALIZACIÓN DE TRÁMITES.

X. EVALUACIÓN A SATISFACCIÓN POBLACIONAL (ENCUESTAS)

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

EVALUACIÓN A SATISFACCIÓN POBLACIONAL REALIZADA EN EL 2015 X 100

EVALUACIÓN A SATISFACCIÓN POBLACIONAL PROGRAMADA PARA EL 2015

APLICACIÓN DE ENCUESTAS A LA POBLACIÓN SOBRE EL NIVEL DE SATISFACCIÓN OBTENIDO EN CUANTO A LA
ATENCIÓN, SEGUIMIENTO Y SOLUCIÓN A SU NECESIDAD POR PARTE DE LA DEPENDENCIA A LA CUAL VISITÓ PARA
SOLUCIÓN DE PROBLEMA O REALIZACIÓN DE TRÁMITE.

SITUACIÓN DEL INDICADOR

INDICADOR IX
INDICADOR X

I
JAVIEBÍALVAREZDIAZ

RALOR yíUNICIPAL



MAZVILAN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

P-022015

CLASIFICADOR DE FUENTE DE FtKfANOAMiNTO.

H.5 CONTRALORÍA M UN ICI PAL

i.8.
9 ^DESARROLLO INSTITUCIONAL

9- DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

HSSS^̂
1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
GUaiRCADOR PPO-JRí-MATico

NOMBRE DEL PROYECTO

^!STAqÓN_DESEjfWiapSPÚBÜCO^ J

'"; [7 -""1

45 - CONTRALORÍA INTERNA

TIPO DE PROYECTO

NATURALEZA DEL PROYECTO

UNA PRTUNDAD

DESCRIPCIÓN DE LA NATURALEZA DEL PROYECTO

LOGRAR LA TRANSPARENCIA Y LA OPTIMIZACIÓN EN LA APLICACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS.

LA OPTIMIZACIÓN EN EL USO DE LOS RECURSOS PÚBLICOS POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DE LAS DEPENDENCIAS

MUNICIPALES Y PARAMUNICIPALES A TRAVÉS DEL DESARROLLO DE RECOMENDACIONES PLANTEADAS DENTRO DE LOS
INFORMES DE AUDITORÍAS.

AUDITORÍAS ESPECÍFICAS A DEPENDENCIAS

META ENE FE8 MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DfC

i i ANUAL
i L...

10 ; o i ! i I i ! 1 i ! i ! 1 : 1

PERIODO DE EJECUCIÓN

INICIO: 01/ENERO/2015 TÉRMINO: 31/DICIEMBRE/2015

RIESGO DEL PROYECTO
• QUE NO SE CUMPLAN LAS METAS POR FALTA DE PERSONAL.

RALVAREZDIAZ

R MUNICIPAL



MA7ATL.VN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-022015

MU NCPAL CLASIFICADOR DE FUENTE DE HNANClAMOflO.

EJE ESTRATÉGICO.

INSTITUCIONAL

9 -DESARROLLO INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

S333EES23
1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
CLASinCADOR PROGRAMÁTICO:

PRESTACIÓN DESERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

45 - CONTRALORÍA INTERNA

TIPO DE PROYECTO

X | OPERATIVO i rESTRATÉGÍCO"

NATURALEZA DEL PROYECTO

APROVECHA UNA OPORTUNIDAD SUELVE PROBLEMA

DESCRIPCIÓN DE LA NATURALEZA DEL PROYECTO
VIGILAR LA ÓPTIMA APLICACIÓN DE RECURSOS ASIGNADOS PARA EL DESARROLLO DE LA
OPERATIVIDAD DEL ÁREA CORRESPONDIENTE.

BITO DE APLICACIÓN DEL PROYECT

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

RESULTADOS A LOGRAR
FORTALECIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL EN LA APLICACIÓN DE LOS RECURSOS GENERÁNDOSE MEJORES
PRÁCTICAS ADMINISTRATIVAS.

UNIDAD DE MEDIDA

REVISIONES Y FISCALIZACIONES

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ANUAL 240 ! 20 I 20 ! 20 i 20 ! 20 1 20 ¡ 20 ! 20 20 20 20 20

PERIODO DE EJECUCIÓN

INICIO: 01/ENERO/2015 TERMINO: 31/DICIEMBRE/2015

RIESGO DEL PROYECTO
QUE NO SE CUMPLAN LAS METAS POR FALTA DE PERSONAL

ALVAREZ DÍAZ
RALOMVIUNICIPAL



GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-02 2015

UNIDAD RESPONSABLE;

PROGRAMA DE GOBIERNO.

FUNCIÓN:

3U8FUIJCIÓN-

EJE ESTRATÉGICO.

CLASIFICADOR OE FUENTE DE FI NANO AMIENTO

cq NTRA LORJA M u NICIPAL
Üí̂ EnŜ EññEÍÍSÍLl̂

_9 - DESARRO^LOJNSTITUCIONAL

J^2§§*ñ5°k^ .̂ JJiyír.1?̂ .!:
3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

B3E^^
1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA

CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO'

PRESTACIÓN DESERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

45 - CONTRALORÍA INTERNA

TIPO DE PROYECTO

NATURALEZA DEL PROYECTO
APROVECHAUNA OPORTUNIDAD PROBLEMA„_____„ „___ ̂

DESCRIPCIÓN DE LA NATURALEZA DEL PROYECTO
VIGILAR EL DESARROLLO DE OBRAS DE CALIDAD CON APEGO A LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA LOGRÁNDOSE

ADEMÁS LA APLICACIÓN ÓPTIMA DE RECURSOS PÚBLICOS ETIQUETADOS PARA LAS MISMAS.

ACRECENTAR LA EFICACIA, EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA APLICACIÓN Y EL MANEJO DE LOS RECURSOS

DESIGNADOS A OBRA PÚBLICA.

DE MEDIDA

AUDITORIAS A LA OBRA PUBLICA

META ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ANUAL 20 O O

IODO DE EJECUCIÓN

O

;_ ___ :

INICIO: Ol/ENERO/2015 TÉRMINO: 31/DICIEMBRE/2015

GO DEL PROYECTO

QUE SE PRESENTES SITUACIONES AJENAS AL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES PROGRAMADAS POR EL ÁREA DE OBRAS

PÚBLICAS Y ADQUISICIONES.

I
I

I

ÍWIERALUAREZDIAZ
LO R MUNICIPAL



MAZÜTLAN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-022015

DEPENDENCIA.-

RESPOtlSABLE:

CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANOAMJEKTO

8UBFUNCION:

EJE ESTRATÉGICO:

9 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

LJi'ISAj* ROLLO l̂ SI(iyCIONAL
3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

SSHS^̂
1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA

CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO-

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

45 - CONTRALORÍA INTERNA

TIPO DE PROYECTO

NATURALEZA DEL PROYECTO

APROVECHAUNA OPORTUNIDAD

DESCRIPCIÓN DE LA NATURALEZA DEL PROYECTO

VIGILAR EL ÓPTIMO DESARROLLO DE OBRAS SOCIALES EN TOTAL APEGO A LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA.

MBITO DE APLICACIÓN DEL PROYECT

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

L
RESULTADOS A LOGRAR

DETECCIÓN OPORTUNA DE DESVIACIONES EN LA APLICACIÓN Y EL MANEJO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA OBRA
PÚBLICA A TRAVÉS DE LA SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN DE OBRAS.

SUPERVISIONES A OBRA PÚBLICA

META ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

ANUAL 48 4 4 4 8 O 1 O j O ; 6 6 1 6 1 2

PERIODO DE EJECUCIÓN

INICIO: 01/ENERO/2015 TERMINO: 31/DICIEMBRE/2015

QUE SE PRESENTES SITUACIONES AJENAS AL DESARROLLO DÉ LAS FUNCIONES PROGRAMADAS POR EL ÁREA DE
OBRAS PÚBLICAS Y ADQUISICIONES.

OJAVIEHTALVAREZDIAZ

TRALORiyiUNICIPAL



MV/ATIÁN

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-022015

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DE GOBIERNO.

..1-_21° * £9 N™WRÍA¡ M y N i c i PA L
" 2501 CO N RALO R A M U NOPAL

CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANOAMIEwro.

6UBFUNCION

EJE ESTRATÉGICO-

9 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

_i:..D.I5AlRPJi?jyEiiy..?i9.N..AL_
3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES
325^^

1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

45 - CONTRALORÍA INTERNA

TIPO DE PROYECTO

X I OPERATIVO "ESTRATÉGTCO"

NATURALEZA DEL PROYECTO

MEJORA PROCESO
RESUELVE PROBLEMA
ACTIVIDADES CONTINUAS

PCION DE LA NATURALEZA DEL PROYE
SUPERVISAR LA CORRECTA CONFORMACIÓN DE LOS EXPEDIENTES DE OBRA PÚBLICA QUE SE REALIZA EN EL MUNICIPIO,
CONFORME A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS.

8ITO DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

RESULTADOS A LOGRAR

LA CONFORMACIÓN COMPLETA Y CORRECTA DE EXPEDIENTES DE OBRA PÚBLICA MUNICIPAL

REVISIONES ADMINISTRATIVAS A OBRAS

META ENE FEB MAR ABR MAY JUN JÜL AQO SEP OCT NOV DlC

4 i 4 ! 4 O O ! 12

PERIODO DE EJECUCIÓN

INICIO: 01/ENERO/2015 TÉRMINO: 31/DICIEMBRE/2015

RIESGO DEL PROYECTO

QUE SE PRESENTES SITUACIONES AJENAS AL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES PROGRAMADAS POR EL ÁREA DE
OBRAS PÚBLICAS Y ADQUISICIONES*

AVIERALVAREZDIAZ
ALOR MUNICIPAL



GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-022015

MJNICIPAL

9 - DESARROLLO INSTITUCIONAL^

. I.2!̂ Â 2k!:OJ.!̂ ILTy.E0Ĵ AL
3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

cmstf tcADOR oe FUENTE DE FINANOAMIEHTO

RECURSOS FISCALES

SSSSSÎ ^
1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
ffingQfflifQgi

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

45 - CONTRALORÍA INTERNA

TIPO DE PROYECTO

NATURALEZA DEL PROYECTO

APROVECHA UNA OPORTUNIDAD

X ! MEJORA PROCESO

i RESUELVE PROBLEMA

X " | ACTIVIDADES CONTINUAS

ASISTENCIA Y PARTICIPACIÓN EN PROCESOS DE LICITACIÓN CONVOCADOS POR LA DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS.

ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

CLARIDAD, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD EN PROCESO DE LICITACIÓN.

UNIDAD DE MEDIDA

ASISTENCIA A LICITACIONES CONVOCADAS

100% í 100% 100% i 100% 1 100% í 100% 100*100% 100% i 100%

INICIO; Ol/ENERO/2015 TÉRMINO: 31/DICIEMBRE/2015

QUE SE PRESENTES SITUACIONES AJENAS AL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES PROGRAMADAS POR EL ÁREA DE

OBRAS PÚBLICAS Y ADQUISICIONES.

il
CO1AVIER ALVAREZ DÍAZ

NTfÍALOR MUNICIPAL



ll

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DE GOBERNÓ.

FUNC.ON-

SUBFUNCtON:
,* •'•-íri*,", » • •

EJE ESTRATÉGICO.

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAC1ON

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-022015

' 0 1 CONTRALORÍA MUNICIPAL CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCIAMtEKTO

* •
9 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

...iÎ Î .R.°.>J:9J.NÍI!iyC_[9..y.Ai_
3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

SE53S
1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA

CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO:

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

45 - CONTRALORÍA INTERNA

OPERATIVO ESTRATÉGICO

NATURALEZA DEL PROYECTO

APROVECHA UNA OPORTUNIDAD RESUELVE PROBLEMA
ACTIVIDADES CONTINUAS

^^
IMPULSAR Y FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA COMO ÓRGANO FISCALIZADOR DE LOS RECURSOS FEDERALES,
ESTATALES Y MUNICIPALES ASIGNADOS A OBRAS Y PROYECTOS SOCIALES.

MBITO DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

ULTADOS A LOGRAR
VISITAS A COMITÉS REALIZANDO LA CAPACITACIÓN PARA LA CORRECTA FISCALIZACIÓN Y DESARROLLO DE
PROCEDIMIENTOS EN EL PLANTEAMIENTO DE OBSERVACIONES REALIZADAS COMO ÓRGANO DE CONTRALORÍA SOCIAL

VISITAS A COMITÉS DE OBRAS: "CONTRALORÍA SOCIAL"

TÉRMINO: 31/DIC1EMBRE/2015

R ESGO DEL PROYECTO

QUE NO SE CUMPLAN LAS METAS POR FALTA DE PERSONAL.

JAVIER ALVAREZ DÍAZ
RALOI/MUNICIPALLCWMl



MAZVTLÁN
3ÓÍ4-3C16 CONSTHLVí'riDO FU URO

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-022015

DEPENDENCIA: CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCtAMENTO

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

tZZZZb^^
1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
CUSÍ FICADOR PROGRAMÁTICO-

PRESTACIÓN DESERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

45 - CONTRALORÍA INTERNA

TIPO DE PROYECTO

X I OPERATIVO ESTRATÉGicO

NATURALEZA DEL PROYECTO

APROVECHA UNA OPORTUNIDAD RESUELVE PROBLEMA
MEJORA PROCESO ACTIVIDADES CONTINUAS

DESCRIPCIÓN DE LA NATURALEZA DEL PROYECT

VIGILANCIA DE LA LEGALIDAD EN EL ACTUAR DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS, MEDIANTE LA ATENCIÓN E INVESTIGACIÓN
A LAS QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA CIUDADANÍA........

MBITO DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

LTADOS A LOGRAR
ATENCIÓN Y SEGUIMIENTOS A TODAS Y CADA UNA DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS RECEPCIONADAS POR ESTA
DEPENDENCIA Y ESTABLECIDAS POR LOS CIUDADANOS EN CONTRA DE FUNCIONARIOS PÚBLICOS.

UNIDAD DE MEDIDA

ATENCIÓN A QUEJAS Y DENUNCIAS

AGO SEP OCT NOV DIC

100% 100% 100% 100% 100% 100% ! 100% 100% 100% ! 100% 100% 100% 100%

•Mar>M«li]=l3ll=wMÍ*

INICIO: 01/ENERO/2015 TÉRMINO: 31/DÍCIEMBRE/2015

""""VIESGO DEL PROYEC

QUE NO SE CUMPLAN LAS METAS POR FALTA DE PERSONAL.

1

SCJXJAVIER ALVAREZ DÍAZ

ÜNJfÍALOR MUNICIPAL



MAZ\TLAX
20M - TOJG CO-iSTR-.VÍlsC-O FUTURO

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DE GOBIERNO.

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEAC1ON

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-022015

EJE ESTRATÉGICO-

CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCI AMIENTO.

9 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

BS3S
1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
CLASinCAOOR PROGRAMÁTICO-

PRESTACIÓN DESERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

45 - CONTRALOREA INTERNA

TIPO DE PROYECTO

OPERATIVO IsfRATÉGÍCO

NATURALEZA DEL PROYECTO

1 APROVECHA UNA OPORTUNIDAD.._ ________ RE S U E LV EJPROBLE M A
ACTIVIDADES CONTINUAS

'. .'. - RIPCION DE LA NATURALEZA DEL PROY S u . ,
MONITOREO DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LA CIUDADANÍA RECEPCIONADAS POR LA DIRECCIÓN DE
ATENCIÓN CIUDADANA Y ATENDIDAS POR EL ÁREA CORRESPONDIENTE.

WIBITO DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

ESTATAL REGIONAL MUNICIPAL

RESULTADOS A LOGRAR
MAYOR RAPIDEZ EN LA ATENCIÓN A LAS PETICIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LA CIUDADANÍA POR PARTE DE
FUNCIONARIOS PÚBLICOS; MEJORÁNDOSE CON ELLO LA GESTIÓN GUBERNAMENTAL.

UNIDAD DE MEDIDA

ESTADÍSTICA DE ATENCIÓN CIUDADANA

TIPO META

| ANUAL -n
ENE

0

FEB

1

MAR ABR

.1 J '
MAY

1

JUN

1

JUL

1

AGO

1

SEP

1

OCT

1

NOV

1

DfC

1

PERIODO DE EJECUCIÓN

INICIO: 01/ENERO/2015 TERMINO: 31/DICIEMBRE/2015

RIESGO DEL PROYECTO

QUE NO SE CUMPLAN LAS METAS POR FALTA DE PERSONAL.

5CO JAVIER ALVAREZ DÍAZ

ÍNTRALOR MUNICIPAL



GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-022015

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE;

PROGRAMA DE GOBIERNO.

FUNGÓN

: ' • •
6UBFUMCIÓN

EJE ESTRATÉGICO

1- C°NRA0RÍA MUNICIPAL CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANd AMIENTO

18 - t|GAJJpADYTRA_NSPARENCIA EN LA_GESTIÓN PÚBLICA

9 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

RECURSOS FISCALES

tE^SSSSK^SSSt
1.3.4 FUNCIÓN PUBLICA
CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO

3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL PRESTACIÓN DESERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO .13

45 - CONTRALORÍA INTERNA

TIPO DE PROYECTO

X OPERATIVO "ESTRATÉGICO^

NATURALEZA DEL PROYECTO

yN.A.__»™_™
ACTJV|DADES CONTJNUAS

SCRIPCION DE LA NATURALEZA DEL PROYECTO
CONOCER EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LA POBLACIÓN EN RELACIÓN A LOS RESULTADOS OBTENIDOS (ATENCIÓN,
SEGUIMIENTO Y SOLUCIÓN A SUS NECESIDADES POR PARTE DEL FUNCIONARIO) DURANTE SU GESTIÓN EN ALGUNA DE
LAS DEPENDENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO.

MBITO DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

REGIONAL MUNICIPAL..._ i ¿¿

RESULTADOS A LOG
APLICACIÓN DE ENCUESTAS SOBRE EL NIVEL DE SATISFACCIÓN GENERADA EN LA ATENCIÓN QUE SE OTORGA AL
CIUDADANO POR FUNCIONARIOS DE LA PRESENTE ADMINISTRACIÓN; ESTABLECIENDO CON ELLO LOS ELEMENTOS A
EFICIENTAR EN LA ATENCIÓN PERSONALIZADA.

EVAUACIÓN A SATISFACCIÓN POBLACIONAL

META ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

1 : O : 1 ! O i 1 ! O 1

INICIO: 01/ENERO/2015 TERMINO: 31/DICIEMBRE/2015

QUE NO SE CUMPLAN LAS METAS POR FALTA DE PERSONAL.

FRANCISCQ JAVIER ALVAREZ DÍAZ
OWTO\LOR MUNICIPAL



GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
P-032015

£ JÍSAJJO^AJAUNraPW.̂  __
l-ZSOjXONTMLORJAJMUM^ j RECURSOS FISCALES

.̂J,l!̂ Ail2ñPlIñ l̂P^§ Â, .E..N. AGESTIÓN PÚBLICA f^^gj| ~-'

9 - DESARRCILLOJNSTITUCIONAL_
- - _ ••""-•vii(-lrtNai

CLASIFICADOR FUNCIONAL

1.3.4 FUNGÓN PUBLICA
0»S«1C*DO*WOGIl*M*nCQ

.
-)ESARROLLCMNSTITUCIONAL

SECUEN-

CIA

45 -

HÍJ»a»ii

INTERNA

DESCRIPCIÓN DE

FECHA
INICIO TÉRMINO

REQUERIMIENTOS

BKÜjBMlíiaiittiMâ M »̂».

PRACTICAR AUDITORÍAS ESPECÍFICAS A

LAS DEPENDENCIAS, CON EL FIN DE

LOGRAR LA EFICACIA, EFICIENCIA Y

TRANSPARENCIA EN LA ASIGNACIÓN Y

EL MANEJO DE LOS RECURSOS

PÚBLICOS.

01/01/2015 1 31/12/2015

LLEVAR Á~CABO"~LAS REVISIONES Y

FISCALIZACIONES A DEPENDENCIAS DE

ACUERDO A UN PROGRAMA

ESTABLECIDO CON EL FIN DE

OPTIMIZAR LOS RECURSOS PÚBLICOS.

i VIGILAR EL DESARROLLO DÉ OBRAS DE j 01/01/2015

1 CALIDAD CON APEGO A LA |

NORMATIVIDAD ESTABLECIDA;

ACRECENTANDO LA EFICACIA,

EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA

APLICACIÓN Y EL MANEJO DE LOS

RECURSOS DESIGNADOS A OBRA

PÚBLICA.

i
01/01/2015 31/12/2015I

RECURSO NECESARIO: PERSONAL, j

EQUIPO DE CÓMPUTO, MATERIAL j

DE OFICINA Y EQUIPO DE |

TRANSPORTE.
REQUERIMIENTO PARA EJERCICIO

ÓPTIMO: 1 AUDITOR Y 1 LAP TOP.

RECURSO liiCESÁR'ÍC)"" Y

REQUERIMIENTO PARA EJERCICIO

ÓPTIMO: SE SATISFACE CON LO

ESTABLECIDO EN PUNTO 1.

31/12/2015 jRECURSO NECESARIO: PERSONAL,

¡ EQUIPO DE CÓMPUTO, MATERIAL j

! DE OFICINA Y EQUIPO DE

| TRANSPORTE.

REQUERIMIENTO PARA EJERCICIO

ÓPTIMO:! INGENIERO Y 1

VEHÍCULO

ESTABLECER PROCEDIMIENTOS PARA

COORDINAR, CONTROLAR, SUPERVISAR

Y LLEVAR EL SEGUIMIENTO DE LA

EJECUCIÓN DE PLANES Y PROGRAMAS

DE OBRAS PÚBLICAS, VIGILANDO SE
DESARROLLEN CONFORME A LAS

NORMAS, ESPECIFICACIONES,

PROYECTOS Y PROPUESTAS

AUTORIZADOS, PROCURANDO LA

UTILIZACIÓN DE LAS MEJORES

TECNOLOGÍAS Y SISTEMAS DE

CONSTRUCCIÓN DISPONIBLES.

01/01/2015 | 31/12/2015 RECURSO NECESARIO Y

REQUERIMIENTO PARA EJERCICIO

ÓPTIMO: SE SATÍSFACE CON LO

ESTABLECIDO EN PUNTO 3.

EN MATERIA DE OBRA PUBLICA; 01/01/2015 j 31/12/2015 ) RECURSO NECESARIO

VIGILAR Y SUPERVISAR LA CORRECTA \O
INTEGRACIÓN DE LOS EXPEDIENTES

TÉCNICOS, ASÍ COMO EFECTUAR EL ¡

DE LA



f
!

MÁZCTLAN
2014-2018 eOMSIRUYEKOQFUTURO

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-01 2015

, DEPENDENCIA:

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DE GOBIERNO:

EJE ESTRATÉGICO-

1-2100-SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA

1-8000-COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

PUBLICA

18-LEGAUDAD Y TRANSPARENCIA

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASiRCADOR DE FUENTE DE FINANC! AMIENTO:

RECURSOS FISCALES

CLASIFICADOR FUNCIONAL:

1.8.4 ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA

GUBERNAMENTAL

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO:

3- DESARROLLO INSTITUCIONAL PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

OBJETIVO ESTRAtÉG|(SO:DÉtllM.D;V

3.5 FORTALECER Y MEJORAR LA TRANSPARENCIA DE LAS ACCIONES DEL GOBIERNO PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA

INFORMACIÓN PUBLICA.
OBJET VO ESTRATÉGICO DE HA DEPENDENCIA

PROMOVER EL DERECHO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y A LA COMUNICACIÓN COMO FUNDAMENTO NECESARIO PARA EL

FORTALECIMIENTO Y PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA.

OPTIMIZAR ELSISTEMA DE GESTIÓN DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA
DESCRIPCIÓN DEL iNDÍCAbOp

SOLICITUDES ENTREGADAS X 100

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS

ALCANCE DECÍNDICADOR

AUMENTAR LA POBLACIÓN ATENDIDA POR LA COORDINACIÓN MUNICIPAL DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA EN UN CIEN POR
CIENTO, POR MEDIO DE SOLICITUDES, TANTO EN VENTANILLA COMO EN ELSISTEMA INFOMEX.

QUE LOS FUNCIONARIOS PUEDAN SOLICITAR PRORROGAS EN CASO DE NO TENER LA INFORMACIÓN EN TIEMPO Y FORMA PARA ASI
OLOGRAR DAR UNA RESPUESTA CONCRETA Y TRANSPARENTE A LA SOLICITUD DEL CIUDADANO.

NUMERO DE PRORROGAS OTORGADAS X 100

TOTAL DE PRORROGAS SOLICITADAS

ALCANCE DEL INDICADOR.
LOGRAR QUE LAS ÁREAS SOLICITEN PRORROGAS ÚNICAMENTE CUANDO SEA NECESARIO Y OTORGAR UNA RESPUESTA (POR PARTE DE

LAS DEPENDENCIAS) LO MÁS OBJETIVA POSIBLE.

SITUACIÓN DEL INDICADOR.

0%

; AL TERMINO DEL ANO,

100%

. PROYECTO (INVERSIÓN!

$929,234.52

(NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS 52/100 M.N.)

J OFÍÜFSTAB ROTEKRBftttAN IZ-Bp RQU EZ

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

PUBLICA MUNICIPAL

T.P. ANA ISABEL SCHUETTE ALDAMA

SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA



MÁJZaOPLAN
30 M. 2016 CONSTRUYENDO fUrifflO

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTACION

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO
P-022015

l

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DE GOBIERNO:

EJE ESTRATÉGICO

1-2100-SECRETAR1A DE LA PRESIDENCIA CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCI AMIENTO:

1-8000-COORD1NACION DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

PUBLICA

18-LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL 1.8.4 ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA

GUBERNAMENTAL

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL

3- DESARROLLO INSTITUCIONAL

CLASIFICADOR PROGRAMÁTICO.

PRESTACIÓN DESERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

47 - LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA
TIPO DE PROYECTO

OPERATIVO ADMINISTRATIVO

NATURALEZA DEL PROYECTO

X
APROVECHA UNA OPORTUNIDAD
MEJORA PROCESO

X RESUELVE PROBLEMA
ACTIVIDADES CONTINUAS

DESCRIPCIÓN DE LA NATURALEZA DEL PROYECTO
BRINDAR UN ACCESO TOTAL A LA INFORMACIÓN REFERENTE AL MUNICIPIO, TENIENDO TOTALTRANSPARENCIA ANTE LA

CIUDADANÍA, HACIENDO REFERENCIA A LA DISTRIBUCIÓN DE LOS DIFERENTES RECURSOS QUESE UTILIZAN Y DE CADA ENTIDAD

PÚBLICA QUE LO CONFORMA.

ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL PROYECTO

ESTATAL REGIONAL z MUNICIPAL

X

RESULTADOS A LOGRAR
DAR RESPUESTA AL CIUDADANO EN ATENCIÓN A SU SOLICITUD EN TIEMPO Y FORMA

PORCENTAJE DE SOLICITUDES

META ENE '; FEB MAR j-ABR i} MAY ;'. JUN JUL AGO '. SEP OCT NOV j! DlC
ANUAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

RESULTADOS A LOGRAR
PROPORCIONAR UNA EFICIENTE SOLUCIÓN AL REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN QUE LA CIUDADANÍA REALIZA A TRAVÉS DEL

SISTEMA INFOMEX O POR VENTANILLA. ADEMA DE EVITAR ATODA COSTA LA INTERPOSICIÓN DE CUALQUIER PRORROGA O RECURSO

DE REVISIÓN, ASÍ COMO MANTENER CAPACITADOS A FUNCIONARIOS Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN.

TIPO

ANUAL

META ' '/ENE ' J! FEB í MAR ; ABR j MAY " JUN JUL AGO SEP OCT " NoVjí DlC

13 1 l 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1

PERIODO DE EJECUCIÓN

INICIO: 01/ENERO/2015 TERMINO: 31/DICIEMBRE/2015

RIESGO DEL PROYECTO

SE CORRE EL RIESGO DE QUE LAS DIFERENTES ENTIDADES PÚBLICAS MUNICIPALES NO CUMPLAN CON PROPORCIONARNOS

LA RESPUESTA A LA SOLICITUD EN TIEMPO Y FORMA, COMO LO MARCA LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
DEL ESTADO DES1NALOA.

f , f

fABROS BARBALLANIZ BDRQUEZ

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

PUBLICA MUNICIPAL .

T.P. ANA ISABEL SCHUETTE ALDAMA

SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA



MAZATLÁN
2014-2016 OMSTRUTEM»FUTURO

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE PLANEACION

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAC1ON

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
P-032015

DEPENDENCIA:

UNIDAD RESPONSABLE:

PROGRAMA DE GOBIERNO:

EJE ESTRATÉGICO

1-2100-SECRETARIA DE U PRESIDENCIA

1-8000-COORDINACION DE ACCESO A LA INFORMACIÓN
PUBLICA

18-LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA

CLASIFICADOR DE FUENTE DE FINANCl AMIENTO:

RECURSOS FISCALES

CLASIFICADOR FUNCIONAL.

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL 1.8.4 ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA
GUBERNAMENTAL

09-DESARROLLO INSTITUCIONAL CLASIFICADOR PROGRA^TICO.

3- DESARROLLO INSTITUCIONAL PRESTACIÓN DESERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROYECTO

47 - LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA

SECUEN- ' 3 - FECHA '•• FECHA
CtA DESCRIPCIÓN DE RESUlTADOS/ACTIVIpApES ;!| INICIO TÉRMINO - REQUERIMIENTOS

1

2

3

4

5

6

7

8

RECIBIR LAS PETICIONES DE INFORMACIÓN
PUBLICA - • • -

DAR CONTESTACIÓN A LAS SOLICITUDES
DIRIGIDAS A LA COORDINACIÓN MUNICIPAL
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA.
CUANDO LA PETICIÓN VA DIRIGIDA A ALGUNA
DE LAS DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRALIZADA 0
PARAMUNICIPALES, SOLICITAR LA
INFORMACIÓN A LAS MISMAS, ASf COMO
VERIFICAR QUE LAS SOLICITUDES SEAN
CONTESTADAS EN TIEMPO Y FORMA, Y EVITAR
ASÍ LA INTERPOSICIÓN DE RECURSOS DE
REVISIÓN ANTE LA COMISIÓN ESTATAL PARA
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL
ESTADO DE SINALOA.

CONTAR CON EL PORTAL DE INTERNET
ACTUALIZADO.

TALLERES DE CAPACITACIÓN A FUNCIONARIOS
MUNICIPALES, ASÍ COMO MEDIOS DE

COMUNICACIÓN CON EL PROPÓSITO DE
DIFUNDIR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA.

DISMINUIR ELTIEMPO DE RESPUESTA A LAS
SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PUBLICA.

DISMINUIR EL MÍNIMO EL NUMERO DE
PRORROGAS Y RECURSOS DE REVISIÓN, POR
TAL MOTIVO LAS RESPUESTAS DEBERÁN SE LO
MAS ESPECIFICAS POSIBLES.

MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL
(TRÁMITES Y SERVICIOS). EL LOGRO DE ESTE
PROYECTO, ES QUE EL CIUDADANO PUEDA
CONOCER DE MANERA CLARA Y SENCILLA,
TODOS LOS TRÁMITES Y SERVICIOS QUE
PRESTA ELAYUNTAMIENTO.

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

COORDINACIÓN TOTAL Y
RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LAS
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN
PUBLICA CENTRALIZADA Y
PARAMUN1CIPAL PARA PODER LOGRAR
LOS OBJETIVOS ANTERIORES. . . .

I
I.

JORGE STABROS BARBALLANIZ BORQUEZ

COORDINADOR DE ACCESO A LA INFJORMACION

PUBLICA MUNICIPAL

T.P. ANA ISABEL SCHUETTE ALDAMA

SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA
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