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Introducción 
 
 
Como una casa, una Ciudad requiere mantenimiento, limpieza, iluminación, etc. La 
Dirección de Servicios Públicos Municipales es la que se encarga, precisamente, de 
tener a Mazatlán en buenas condiciones y para ello tiene a sus Departamentos de 
Panteones Municipales, Alumbrado Público, Mercados Municipales, Parques y Jardines 
Municipales, Aseo Urbano y Rastro Municipal. 
 
Este manual pretende introducir al servidor público a las actividades que se realizan en 
dicha Dirección, así como guiar y enfocar al funcionario al correcto, efectivo y eficaz 
cumplimiento de los objetivos específicos de la misma y el área a la que se le asigne, con 
el propósito de brindar el mejor servicio a la ciudadanía. 
 
El presente contiene las responsabilidades a las cuales está sujeta la Dirección, la 
estructura organizacional básica, misión, visión, objetivo y las actividades que se realizan 
en cada una de las áreas adscritas. 
 

 
Mensaje de Bienvenida 

 
 
La Dirección de Servicios Públicos te da la más cordial bienvenida a ti, que a partir de 
hoy eres un elemento importante en nuestro equipo de trabajo, te felicitamos y nos 
complace tenerte con nosotros. 
 
Al pertenecer a nuestro equipo de trabajo has contraído una serie de responsabilidades 
que son necesarias cumplir y respetar. 
 
Quienes conformamos esta Dirección entendemos perfectamente que nuestra sociedad y 
nuestro país esperan lo mejor de todos nosotros, de nuestros resultados y servicios, por 
lo tanto, te invito a aprovechar tus habilidades y conocimientos para mejorar nuestro 
Mazatlán. 
 
 

ATENTAMENTE 
 
 

 
LIC. MIGUEL PÉREZ BERNAL 

DIRECTOR DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
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Marco Jurídico-Administrativo 
 
 
 
 
 

1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
2. Constitución Política del Estado de Sinaloa 
3. Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa 
4. Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos del Estado 

de Sinaloa 
5. Ley Orgánica Municipal del Estado de Sinaloa 
6. Ley de Acceso a la Información Pública del Estado de Sinaloa. 
7. Ley Federal de Trabajo 
8. Código Civil del Estado de Sinaloa 
9. Reglamento de la Administración Pública del Municipio de Mazatlán 
10. Reglamento de Gobierno del H. Ayuntamiento del Municipio de Mazatlán 
11. Reglamento Interior de la Dirección de Servicios Públicos Municipales del H. 

Ayuntamiento de Mazatlán, Sinaloa  
12. Reglamento de Bando de Policía y Buen Gobierno del Estado de Sinaloa 
13. Reglamento de Aseo y Limpia para el Municipio de Mazatlán 
14. Reglamento de Construcción para el Municipio de Mazatlán 
15. Reglamento de Mercados y Venta de Mercaderías en los Sitios Públicos de 

Mazatlán 
16. Reglamento de Protección al Medio Ambiente para el Municipio de Mazatlán 
17. Reglamento de Rastros, Comercio y Sacrificio de Ganado del Municipio de 

Mazatlán 
18. Reglamento para Panteones del Municipio de Mazatlán 
19. Plan Municipal de Desarrollo 2017-2018 
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Filosofía Institucional 
 
 
 
Misión 
 
Atender cálidamente tanto a la ciudadanía mazatleca, como a itinerantes y visitantes, 
ofreciéndoles resultados y atención inmediata a través de acciones, decisiones y obras 
que resuelvan sus necesidades reales. 
 
Visión 
 
Desarrollar una administración con mecanismos, operación y políticas que, con la 
cooperación y participación ciudadana, se traduzcan en impactos que permitan sentar las 
bases para un Mazatlán integrado y progresista. 
 
Valores 
 

 Austeridad y eficiencia administrativa. 

 Sensibilidad social. 

 Transparencia en la operación. 

 Calidad en los servicios otorgados. 

 Colaboración e inclusión ciudadana. 
 Comprometidos con otorgar resultados positivos. 

 
Principios de la Gestión Pública 
 
 Gobierno Cercano. 
 Gobierno Creativo. 
 Gobierno Competitivo. 
 Gobierno Incluyente. 
 Gobierno Amable. 
 Gobierno Accesible. 
 Gobierno Honesto. 
 Gobierno Sustentable. 
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Responsabilidades de la Dirección de Servicios Públicos Municipales 
 
 
 
Corresponden a la Dirección de Servicios Públicos Municipales las facultades y 
obligaciones siguientes: 
 
I. Promover la creación y conservación de Parques, Jardines y otras áreas verdes de 

uso común en el Municipio. 
II. Organizar, coordinar y evaluar el servicio de Aseo y Limpia Municipal. 
III. Organizar, coordinar y evaluar el servicio de Mercados Municipales. 
IV. Organizar, coordinar y evaluar el servicio de Rastro Municipal. 
V. Organizar, coordinar y evaluar el servicio Municipal de Panteones. 
VI. Establecer sistemas para la conservación de las obras de equipamiento urbano 

bajo su área de competencia. 
VII. Coordinar las actividades de mantenimiento y conservación de los edificios y los 

Monumentos Públicos. 
VIII. Vigilar la aplicación y cumplimiento de los Reglamentos de Aseo y Limpia y 

Mercados. 
IX. Establecer, operar y evaluar sistemas que fomenten la participación de la 

ciudadanía en la prestación y mantenimiento de los servicios a su cargo. 
X. Vigilar que se cumplan las disposiciones que establece la Reglamentación 

Municipal en materia de matanza de animales para el consumo en el Municipio. 
XI. Realizar los estudios previos a la autorización de apertura de nuevos Centros 

Municipales para el abasto o la matanza de animales. 
XII. Elaborar los estudios de factibilidad y vialidad de apertura de nuevos Cementerios 

Públicos. 
XIII. Los demás que le señalen las Leyes, Reglamentos o Acuerdos del Cabildo o que, le 

sean expresamente conferidos por la Presidencia Municipal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ángel Flores S/N, Col. Centro, Mazatlán, Sinaloa 

Tel. 915-80-00     Ext. 2600 y 2605 

~ 6 ~ 

 

Dirección de Servicios Públicos 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

Estructura Organizacional Básica 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECTOR DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 

SUBDIRECTOR 

JEFE DEL DEPTO. 

DE PANTEONES 

JEFE DEL DEPTO. 

DE ALUMBRADO 

PÚBLICO 

JEFE DEL DEPTO. 

DE MERCADOS 

JEFE DEL DEPTO. DE 

PARQUES Y JARDINES 

JEFE DEL RASTRO 

MUNICIPAL 

JEFE DEL DEPTO. 

DE ASEO URBANO 
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Actividades del Director 
 

 

 Supervisar el buen funcionamiento de los Departamentos que forman parte de la 
Dirección: Panteones Municipales, Alumbrado Público, Mercados Municipales, 
Parques y Jardines Municipales, Aseo Urbano y Rastro Municipal. 

 Proporcionar la información requerida acerca de los trabajos que se llevan a cabo 
dentro de cada Área. 

 Supervisar el adecuado ejercicio del presupuesto autorizado. 

 Representación, trámite y resolución de los asuntos de su competencia. 

 
 

Actividades de las Áreas Adscritas 
 
 
1. Subdirección 

 Apoyo directo a la Dirección en lo operativo y administrativo, así como la 
coordinación de los Departamentos. 

 
2. Jefes de Área (Generales) 

 Programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el desarrollo de las actividades. 

 Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores del personal. 

 Elaborar los informes requeridos. 
 
3. Departamento de Panteones Municipales 

 Atención al público y funerarias para realizar los siguientes trámites: expedición de 
títulos de propiedad, así como de boletas de inhumación, exhumación, cremación, 
traslado y permisos de construcción. 

 Supervisión de limpieza de los panteones. 

 Asesoría a la ciudadanía para trámites de donaciones de las propiedades. 
 
4. Departamento de Alumbrado Público 

 Promover la conservación del alumbrado público y semáforos. 

 Colocación de lámparas en los puntos necesarios para un mejor servicio. 

 Ejercer el mando y vigilancia sobre el personal. 

 Proporcionar la información que se requiera. 

 Supervisión y aprobación de proyectos para las obras de alumbrado público. 

 Realizar los trámites de contratación de los servicios de energía eléctrica ante la 
Comisión Federal de Electricidad. 
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5. Departamento de Mercados Municipales 

 Cuidar que los Mercados se conserven en buen estado, proporcionando 
mantenimiento constante. 

 Supervisar la fumigación mensual de los Mercados. 

 Vigilar el personal dependiente del Departamento. 
 
6. Departamento de Parques y Jardines Municipales 

 Conservación de los parques, jardines y camellones. 

 Reforestación de nuevas áreas recreativas y avenidas. 

 Mando y vigilancia sobre el personal dependiente de este Departamento. 

 Proporcionar la información que se requiera. 

 Supervisión y aprobación de proyectos para las obras de parques y jardines. 
 
7. Departamento de Aseo Urbano 

 Promover y ejecutar la recolección de basura mediante la programación de rutas. 

 Vigilancia de los servicios de "Contratado de recolección de basura" de los 
comercios y establecimientos. 

 Mando y vigilancia sobre el personal dependiente de este Departamento. 

 Proporcionar la información que se requiera. 
 
8. Rastro Municipal 

 Supervisión del personal. 

 Recepción de ganado bovino y porcino. 

 Verificar con los veterinarios los trámites de sacrificio y revisiones al ganado. 

 Llevar a cabo una bitácora del ganado que se sacrifica diariamente. 

 Verificar que el sistema de enfriamiento del área esté funcionando, así como los 
vehículos que transportan la carne. 
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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS 
 

 
FECHA DE EMISIÓN VERSIÓN FECHA DE ENTREGA 

04 de Mayo del 2018 1 04 de Mayo del 2018 

 
 

Entregado por: 
 

Firma / Sello 
 
 
 
 
 

Lic. Miguel Pérez Bernal 

Puesto 
 
 

Director de Servicios 
Públicos Municipales 

Área 
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Públicos Municipales 

 
 

Recibido por: 
 

Firma / Sello 
 
 
 
 

L.C.P. Rafael Padilla 
Díaz 

Puesto 
 
 

Titular del Órgano 
Interno de Control 

Área 
 
 

Órgano Interno de 
Control 
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