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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

I INTRODUCCION.

Con fundamentos en los articulos 125 primer péarrafo de la Constitucién Politica del Estado de

Sinaloa, y 79 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa, se expide el presente
Manual.

Este Manual tiene como propdsito fundamental definir y documentar las politicas y
procedimientos que sustentan y dan orden a la operacidn del Organo Interno de Control,
mismas que son ejecutadas POr su personal a fin de generar certidumbre, disminuir la
discrecionalidad y Corrupcidn, asi como fomentar un desempefio més eficiente y transparente
por parte de todos los servidores pblicos municipales.

Cabe recordar que una politica es una orientacién o directriz que rige la actuacién de una
persona, departamento, drea u organizacion, en un asunto o campo determinado para alcanzar
un fin previamente establecido. Las politicas deben ser precisas y constituyen una guia para las
acciones del gobierno municipal. Es decir, permiten la definicidn expresa y el disefio de
procesos con parametros y con alcances establecidos.

Por su parte, un procedimiento (administrativo) es un instrumento que ayuda a ordenar y
enlazar diversas actividades o acciones de trabajo mediante la definicidn de una secuencia de
las operaciones realizadas por las distintas personas que en é| intervienen. Ademas, los

procedimientos se orientan hacia objetivos especificos y estan regidos por politicas o
lineamientos.

El presente Manual define las politicas y procedimientos sobre las funciones y obligaciones del
Organo Interno de Control que se citan Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa y en
la Ley de Responsabilidades Administrativas en el Estado de Sinaloa. Por ello, cualquier
reforma en el vigente manual tendra un posible impacto en el funcionamiento de este Organo
Interno de Control, por lo tanto debe considerarse este hecho.

Toda modificacidn realizada al contenido del presente Manual deberd ser notificada
oficialmente al Titular del Organo Interno de Control para su autorizacidn, para que

posteriormente, sea publicado en el portal de Transparencia de Iz pagina web del Gobierno
Municipal de Mazatlan.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

MISION:

Atender cdlidamente tanto a Ia ciudadania mazatleca, como a itinerantes y Vvisitantes,
ofreciéndoles resultados y atencion inmediata a través de acciones, decisiones y obras que
resuelvan sus necesidades reales.

VISION:

Desarrollar una administracién con mecanismos, operacion v politicas que, con Ia cooperacién
Yy participacién ciudadana, se traduzcan en impactos que permitan sentar las bases para un
Mazatlan integrado y progresista.

VALORES INSTITUCIONALES.

* Austeridad y eficiencia administrativa

» Sensibilidad social
e Transparencia en la operacidn
e Calidad en los servicios otorgados

e Colaboracion e inclusidn ciudadana

 Comprometidos con otorgar resultados efectivos

Edificio Maz
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OrEang Interng do Copt,

2017-2018

PRINCIPIOS DE LA GESTION PUBLICA

C-,‘obuerno Cercano: Para este gobierno Ia prioridad son las personas, especialmente, las que
viven en condiciones de desventaja y vulnerabilidad social Y econdmica.

Gobiernp Creativo: Los retos de siempre seran abordados desde perspectivas diferentes por
este Gobierno Municipal. No se Puede repetir la férmula de lo que no ha funcionado. Se deben
aplicar ideas y enfoques nuevos, creativos y resolutivos.

Gobierno Competitivo: La dotacién de servicios publicos de calidad, de una gestién correcta

Y una tramitologia fécil y accesible, potenciaran Ia competitividad de Mazatldn a nivel local y
regional.

Gobierno Incluyente: E desarrollo no es exclusivo de Unos cuantos. Este Gobierno
Municipal hard participe a [a Ciudadania de los Procesos, de las tomas de decisiones y de la
corresponsabilidad que representa construir un mejor Mazatlan para vivir.

Gobierno Amable: Ei trato de los servidores publicos para con las Personas que atienden y

sirven puede transitar hacia esquemas mas amables en su interaccion, mas empéticos Y,
sobretodo, de méximo respeto.

Gobierno Accesible: Este gobierno diversificard el acceso a sus servicios vy trémites,
promoviendo la simplificacién de los procesos y de la forma en que interact(ia con las
Personas. Esta accesibilidad no solo ser3 fisica, sino virtual y econdmica, mediante politicas de
innovacién gubernamental Yy mejora regulatoria.

Gobierno Honesto: Los servidores pablicos actuarén anteponiendo los fines e intereses del
municipio y de la sociedad mazatieca. Implica total pulcritud y transparencia en el manejo del
patrimonio colectivo vy de los recursos publicos municipales. Con todo ello, el servicio plblico
en Mazatlan podrd recobrar su sentido y los mazatlecos podrdn sentirse orgullosos del
Gobierno Municipal Y sus servidores piblicos.

Gobierno Sustentable: Este Gobierno Municipal contribuird a construir las bases para que
las futuras generaciones también disfruten de Mazatlan, municipio donde se priorice la
planificacion ordenada y con visidn sostenible para la proteccidn, rehabilitacion y creacion de
areas ecoldgicas que realcen la excepcional oferta natural del municipio; se privilegie modos
alternativos de transporte, espacios, equipamientos y servicios publicos de excelencia como
pilares irremplazables del interds comdn y el bienestar colectivo.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azuets, Centro. Mazatlar



GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

L MARCO LEGAL

Federal:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Ley General de Responsabilidades Administrativas.

° Ley General de Contabilidad Gubernamental.

. Ley General de Sistema Nacional Anticorrupcién.

° Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativa y los Municipios.
Estatal:

° Constitucién Politica del Estado de Sinaloa.

° Cédigo Fiscal Municipal del Estado de Sinaloa.

° Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Administracién de Bienes

Muebles para el Estado de Sinaloa.

. Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Sinaloa.

° Ley de Deuda Publica para el Estado de Sinaloa.

e Ley de Entrega y Recepcion de los Asuntos ¥ Recursos Publicos del Estado de

Sinaloa.

e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa.

° Ley de Hacienda Municipal del Estado de Sinaloa.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las mismas y su Reglamento.

. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Sinaloa.

° Ley de Transito y Transportes del Estado de Sinaloa.

° Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sinaloa.

e Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Sinaloa.

e Reglamento General de Ia Ley de Transito y Transportes del Estado de Sinaloa.

Ley de Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa

Municipal: '
e Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento del
Municipio de Mazatlan.
e Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de

Mazatlan, Sinaloa.

Reglamento de Bando de Policia y buen Gobierno.

Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Mazatlan.

Reglamento de Gobierno del H. Ayuntamiento del Municipio de Mazatlan.

Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Mazatlan.

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio de

Mazatlan.

e Reglamento para el Uso y Control de Bienes Muebles de la Administracion Publica
del Municipio de Mazatlan.

° Plan Municipal de Desarrollo 2017-2018

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

II. OBJETIVO DEL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

El presente Manual de Polfticas y Procedimientos tiene como objetivo proporcionar de manera
ordenada vy sistematica las politicas, procedimientos, pardmetros y herramientas
metodoldgicas que sustentan la operacion del Organo Interno de Control para que su personal
realice sus funciones y obligaciones con calidad y profesionalismo; ademds que sirva como
fuente de informacién al personal interno y externo, estandarizando las funciones, actividades
Y criterios que permitan consolidar el desarrollo del Municipio de Mazatlan.

Sus objetivos especificos son:

 Consolidar la institucionalizacién de procesos operativos y administrativos en el
gobierno municipal.

* Ser una herramienta que apoya y facilita el proceso de induccidn y capacitacion del
personal del Organo Interno de Control

* Ser un mecanismo que permite dirigir, supervisar y verificar las actividades llevadas a
cabo en el Organo Interno de Control, cumpliendo con los principios definidos por la
Ley que los rige.

 Brindar parametros y puntos de referencia que permita evaluar el desempefio del
personal en el cumplimiento de sus funciones especificas.

e Enriquecer el acervo documental y normativo del gobierno municipal.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatldn,
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

LINEAMIENTOS GENERALES,

Son atribuciones del C)rgano Interno de Control del H. Ayuntamiento de Mazatldn,

Sinaloa las conferidas en el articulo 67 bis fraccion E de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Sinaloa, que a la letra dice:

I. Las que contempla la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Sinaloa;

II. Verificar que el ejercicio de gasto del Ayuntamiento se realice conforme a la
normatividad aplicable, los programas aprobados Y montos autorizados;

IIl. Presentar al Cabildo los informes de las revisiones y auditorfas que se realicen para
verificar la correcta y legal aplicacién de los recursos y bienes del Ayuntamiento;

IV. Revisar que las operaciones presupuestales que realice el Ayuntamiento, se hagan
con apego a las disposiciones legales y administrativas aplicables Y, €n su caso,
determinar las desviaciones de las mismas y las causas que les dieron origen;

V. Promover ante las instancias correspondientes, las acciones administrativas y
legales que se deriven de los resultados de las auditorias;

VL. Investigar, en el dmbito de su competencia, los actos u omisiones que impliquen
alguna irregularidad o conducta ilicita en el ingreso, egreso, manejo, custodia y
aplicacién de fondos y recursos del Ayuntamiento;

VIL. Evaluar los informes de avance de Ia gestion financiera respecto de los programas
autorizados y los relativos a procesos concluidos, empleando la metodologia que
determine el mismo Organo:

VIII. Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas en los programas de
naturaleza administrativa contenidos en el presupuesto de egresos del Ayuntamiento,
empleando la metodologia que determine;

IX. Recibir quejas y denuncias conforme a las leyes aplicables;

ificio Mazatianguis Calle Meéxico y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

X. Solicitar la informacién y efectuar visitas a las areas y 6rganos del Ayuntamiento
para el cumplimento de sus funciones; '

XL.  Recibir, tramitar y resolver las inconformidades, procedimientos Yy recursos

administrativos que se promuevan en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios y obras plblicas;

XII. Intervenir en los actos de entrega-recepcion de los servidores publicos de mandos
medios y superiores, en los términos de la normativa aplicable;

XIII. Atender las solicitudes de los diferentes érganos del Ayuntamiento en los asuntos
de su competencia;

XIV. Proponer los proyectos de modificacidn o actualizacion de su estructura organica,
personal y/o recursos;

XV. Formular su anteproyecto de presupuesto;

XVIL. Presentar al Cabildo los informes previo y anual de resultados de su gestion, vy
comparecer ante el mismo, cuando asi lo requiera el Presidente;

XVIL. Presentar al Cabildo los informes respecto de los expedientes relativos a las

faltas administrativas y, en su caso, sobre la imposicién de sanciones en materia de
responsabilidades administrativas; y

XVIIL. Las demdés que le confieran otros ordenamientos.

Edificio Mszzztianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan, UN soLo ‘J
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

nterno de Control.

V.  DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO,

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

=
Unidad Responsable: Macroproceso:
Organo Interno de Control. H. Ayuntamiento de Mazatlan, Sinaloa.
Suceso Sustantivo: Subproceso:
Seguimiento de Actividades

Supervision
Fecha de Vigencia: Cddigo Revisidn:

2017-2018 TOIC, 01

1. PROPOSITO. :
Supervisar, revisar y dar seguimiento a las actividades que realizan las coordinaciones
y areas del Organo Interno de Control, esto para cumplir con lo establecido en el PAT.

2. ALCANCE.
Asegurar y garantizar que las dreas que forman el Organo Interno de Control, cumplan

con sus funciones y metas establecidas, siguiendo los lineamientos establecidos con
eficacia, eficiencia y calidad.

3. LINEAS DE OPERACION.
El Titular del Organo Interno de Control Supervisara y verificara que se lleven a cabo
todas las actividades establecidas en el PAT, ayudéndose de los coordinadores de las
diferentes dreas del mismo Organo.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

C)rgano Interno de Control.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Federal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Estatal:

o Constitucién Politica del Estado de Sinaloa.

o Cadigo Fiscal Municipal del Estado de Sinaloa.

. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Administracién de Bienes Muebles
para el Estado de Sinaloa.

. Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Sinaloa.

° Ley de Deuda Plblica para el Estado de Sinaloa.

. Ley de Entrega y Recepcién de los Asuntos Y Recursos Plblicos del Estado de
Sinaloa.

. Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa.

. Ley de Hacienda Municipal del Estado de Sinaloa.

° Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las mismas Y su Reglamento.

o Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Plblico del Estado de Sinaloa.

. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Sinaloa.

° Ley de Transito y Transportes del Estado de Sinaloa.

° Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sinaloa.

° Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Sinaloa.

e Reglamento General de Ia Ley de Transito y Transportes del Estado de Sinaloa.

Municipal: )

. Cddigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento del
Municipio de Mazatlan.

° Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de Mazatlan,
Sinaloa.

. Reglamento de Bando de Policfa y buen Gobierno.

e Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Mazatlan.

. Reglamento de Gobierno del H. Ayuntamiento del Municipio de Mazatlan.

. Reglamento de la Administracién PGblica del Municipio de Mazatian.

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica del Municipio de
Mazatlan.

Reglamento para el Uso y Control de Bienes Muebles de la Administracidn Pdblica
del Municipio de Mazatldn. ,
Plan Municipal de Desarrollo 2017-2018
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

5. REGISTROS,
Archivo Fisico
6. TERMINO Y DEFINICIONES.

PAT: Programa Anual de Trabajo
Cddigo: TOIC.- Titular del Grgano Interno de Control

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

PLANEACION

Inicio

Elaboracion De
Programa Anual
De Trabajo

EIECUCION

‘Asignacién De Actividades
A Realizar Por El Titular A

Las Coordinaciones Del
Organo Interno De Control

v

Supervision De
Coordinaciones Adscritas
AlOrgane Interno De
Control

v

¢Se Identifican

Problematicas Que NO

CONTROL

Afecten Los Resultados
e Las Coordinaciones?

Titular En Conjunto Con £l

Revision De Avances
y/o Requerimientos
DelArea

v
Elaboracion de
informe de

~

Personal De Las Coordinaciones
Implementan Plan Para Corregir
Problematicas Identificadas

actividades

4

Garantizar el buen
funcionamientode las
coordinaciones que
conforman el Organo
Interno de Control

v
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

_
Encargado del | Elaboracion de | 1.-Asignacidn de | Archivo Fisico
Organo Interno de | Programa Anual- de actividades a realizar a
Control Trabajo las coordinaciones del

Organo Interno de

Control;

2.~ Supervisar

actividades de Ias
coordinaciones y areas
del O.I.C.;

3.- Se identifican
probleméticas que
afecten los resultados
de las coordinaciones;

4.-Implementar  plan
para corregir
| probleméticas
identificadas;

5.-Revisidon de Avances
y/o requerimientos del

area;

6.-Elaboracién de
informes de
actividades;
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

9. PRODUCTOS.

Manual de Induccidn.

Manual de Organizacidn.

Manual de Procedimientos.

Reglamento interno.

Cddigo de Etica y Conducta,

Formatos de Declaraciones Patrimoniales.
Formatos de Entrega Recepcidn.

Capacitacién.

Auditorias.

Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

10. INDICADORES,

PAT Actividades | Anual Titular del Organo
Realizadas Interno de Control

11. CONTROL DE CAMBIOS.

Encargado de Titular del .
Ninguno 04-mayo/18 Declaraciones | Organo Interno | EMIsion inicial
Patrimoniales de Control

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

COORDINACION DE ADMINISTRACION

Unidad Responsable; Macroproceso:
Coordinacion Administrativa Organo Intemo de Control
Suceso Sustantivo: Subproceso:
Control de Correspondencia Seguimiento de Documentos
Fecha de Vigencia: Cddigo Revision:
B 2017-2018 CCCA.01 01
1. PROPOSITO.

Llevar el control de manera eficaz y eficiente de la correspondencia de entrada y salida

del Organo Interno de Control, con la finalidad de darle el seguimiento adecuado y
archivarlo en su debido momento.

2. ALCANCE.
Darle el seguimiento correcto a los oficios de entrada vy salida del érgano Interno de
Control, inicia con la recepcién de documentos, turnarla al Titular del mismo drgano,
para su revision y canalizacién, posteriormente se acordara la distribucién de la
documentacién a los responsables asignados para dar respuesta, seguimiento o

resguardo y finaliza con el resguardo de la copia de la documentacidn entregada para
su archivo.

3. LINEAS DE OPERACION.

El Titular del ()rgano Interno pedira que se verifique que se haya dado contestacidn,
seguimiento y archivo de manera correcta Yy oportuna a lo solicitado en dichos
documentos.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Manual de Induccidn del Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento de Mazatldn,
Sinaloa.

Reglamento del ()rgano Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

Manual de Organizacion del érgano Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan, soLo o
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-2018

5. ‘REGISTROS.
Bitacora ,
Bitdcora Electrénica
Archivo Fisico

6. TERMINO Y DEFINICIONES.,

Cddigo: CCCA.01.-Control de Correspondencia de Coordinacién Administrativa
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201 7-2018

GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION

Recibe la Documentacién
Que Llegaai OCy fa

Registra.
v

EJECUCION

Le Pasa al Titular del OIC.

Recibe revisa, analiza y en
SU €3s80 2signa 2 2lguien
£ara su contestacion

v

Regresa la documentacion
parasu distribucién e
archive

Saca copia de
resguardoy archiva

Recite responsable
asignado para darle
tramite

Datramitey
seguimientoa las
peticiones del oficio

v

EVALUACION Y MEJIORA




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7—201 s

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

Recibe la documentacidn La pasa al Titular

- Bitdcora y
Recepcidén que llega al OIC para su analisis y electrénico
asignacion.
Regresa la documentacién a
Titular OIC recepcion para su
distribucidn
Distribuye [a Resguarda una
- documentacién a los copia de la
Recepcidn g iy
responsables asignados de documentacién en
darle tramite su archivo.

9. PRODUCTOS.
No Aplica.

10. INDICADORES.

Ninguno E = %

11. CONTROL DE CAMBIOS.

. ‘ drgan
Coordinacion Titular Organo

: Inicial
Ninguno 04/Mayo/18 Adininitiative Interno de
Control

ificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Contro|.

2017-2018

Unidad Responsable: : Macroproceso:

Coordinacién Administrativa Organo Interno de Control

Suceso Sustantivo: Subproceso:

Traslado de documentacién del OIC Traslado de Documentos

Fecha de Vigencia: Cédigo Revision:

2017-2018 CATD.01.03 01 )

1. PROPOSITO.

Entregar y recolectar los oficios o cualquier documento, de las dreas que integran el
Organo Interno de Control, asi como en dependencias externas.

2. ALCANCE.

El proceso de traslado de documentacién aplica a todas las Coordinaciones del Organo
Interno de Control e inicia con la entrega al mensajero del documento u oficio que se
quiere enviar, para que este le dé traslado y termina con Ia entrega del mismo
documento u oficio con sello y firma de recibido, a Ia persona que se lo entrego.

3. LINEAS DE OPERACION.

El Mensajero deberd cerciorarse antes de entregar un documento, que valla dirigido a
la persona y oficina correcta.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Reglamento del ()rgano Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.
Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

5. REGISTROS.
No aplica.

6. TERMINO Y DEFINICIONES.
Cédigo.- CATD.01.03.-Coordinacidn Administrativa Traslado de Documentos.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION

Inicio

EJECUCION

Entregan  al  mensgjero
oficios o documentacion
que requiere se traslade
fuera del 0IC.

¥

Recibe el oficio o
documentos con una copia
para archivo

Traslada & documento
2 sudesting.

:

Le firmany sellan de
recibido la copiapara

Entrega la copia para archivo,
firmada ysellada, 2 la persona
que se la proporciono.

¥

Recibe su copia de
recibido

FIN
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.,

Cualquier persona Entregan al mensajero el
del Organo Interno | oficic o documento que
de Control quieren enviar

Mensajero 1. Recibe el oficio ul1.1. Trasladar el
documentos que se quiere | documento a su destino
chviar para firma y sello de
recibido

1.2. Entregar el oficio
firmado y sellado a la
perscna que se o

entrego.

9. PRODUCTOS.

No Aplica.
10. INDICADORES.

No Aplica.
11. CONTROL DE CAMBIOS.

Ninguno 04/Mayo/18 Coordinacion Titular del Inicial
Administrativa | Organo Interno
de Control
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Contro|

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS

_
Unidad Responsable: Macroproceso:
Coordinacién de Asuntos Juridicos Organo Internc de Control

Suceso Sustantivo: verificacién y Archivo de |Subproceso:

L

Declaraciones Patrimoniales Control de Declaraciones Patrimoniales
Fecha de Vigencia: . Cédigo Revision:
2017-201
D18 CAIDP.02.01 01

1.

PROPOSITO. |
Realizar el control y con ello cumplir con lo dispuesto en los articulos 32 y 33 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Sinaloa, para llevar a cabo el

registro y seguimiento de la evolucién de la situacién patrimonial de los servidores
plblicos.

ALCANCE.
Aplica a todos los Servidores Pdblicos del H. Ayuntamiento de Mazatlan, Sinaloa, inicia
con la Declaracién inicial y finaliza con la Declaracién de Conclusién de Cargo.

. LINEAS DE OPERACION,

El encargado de las Declaraciones Patrimoniales debera cerciorarse que cuando sea

presentada, no falte ni omitan informacion, asi como que se presenten en tiempo y
forma.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Ley de Responsabilidad Administrativa del Estado de Sinaloa.

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa.

Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatldn, Sinaloa.

Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-2018

5. REGISTROS.
I.  Formato de Declaracién Patrimonial Inicial.
II.  Formato de Declaracién Patrimonial Modificatoria.

IIl.  Formato de Declaracién Patrimonial de Conclusién de Cargo.
IV.  Bitdcora Electrénica.
V.  Archivo Fisico.

6. TERMINO Y DEFINICIONES,

Cddigo
CAJDP 02.01.-Coordinacidn de Asuntos Juridicos Declaraciones Patrimoniales.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

C)rgano Interno de Control.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION

¥

EJECUCION

Manda un oficio a
Recurses Humanos de las
altas y bajasdelos
servidores publicos

Recibe oficioy le da
contestacién con la
informacién
requerida

Cuandc llega la
informacion la

remite al Area de
Declaraciones

Edificio Mazatian

~ CONTROL

Emiten un oficio donde
invitan al servidor
publico apresentar su
Declaracicn patrimenial
v le entregan formato

— formato

EVALUACION Y MEJORA

Recibe oficio y

:

Elabora su declaracién

v

Recibe, Verifitd | qmmmmm—

Lleva su Declaracién al
Area de Declaraciones
oare su verificacién

F

Corrige errores

Recepcion de Ia
declaracién patrimonial y
fiscal con firma y sello y
entrega copia al servidor.

Recibe copia de la
declaracidn patrimenial

'

Archivo de la
Declaracién fisice
v electronice

SOoLD
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-201s8

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

Emite oficio de : . _
Encargado del invitacién a Emlte- ur‘1 oficio firmado por el titular .
i L, para invitar a presentar la Oficio de
rea de Declaracidn | presentar la deciarsai - invitacidn
Patrimonial Declaracién Selaragn ;?atrlmoma Y anexa,a’el
Patrimonial formato seglin sea la declaracidn
1. Al recibir la Declaracidn
Patrimonial verifica, que esté llenada
Encargado del Recibe y verifica correctamente. _ Formato de
Area de Declaracién | 1@ Declaracién 2. Si llegara a tener errores o datos Deeiarsikn
e Patrimonial faltantes, esta se corrige y se anexan
los faltantes.
3. si no tiene errores se procede a
Su recepcion.
1. Al momento de la recepcidn, se le Bits
- entrega copia al interesado. itacora
Encargado del EISUE: EElS 2. Segamexg en la bitdcora. Electrénica
Area de Declaracién | D ecl-araCI.on 3. Se archiva fisicamente Archivo
Patrimonial Patrimonial Fisico

9. PRODUCTOS.

Formatos de Declaraciones Patrimoniales

10. INDICADORES.

Formato de Ndmero de EnC;"QTdO c_jel Area
Declaraciones Declaraciones Anual de Dec aralc.lones
Patrimoniales recibidas Patrimoniales

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-2018

11. CONTROL DE CAMBIOS.

Encargado de Titular del L
Ninguno 04-mayo/18 Declaraciones Organo Interno | EMision inicial

Patrimoniales de Control &

B

MAZATI AN
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

Unidad Responsable: Macroproceso:
Coordinacién de Asuntos Juridicos Organo Interno de Control
Suceso Sustantivo: SU?DFOCfe?O: -
Investigacion de faltas administrativas Calificacion de Faltas Administrativas
Fecha de Vigencia: Cédigo .
2 =
017-2018 CAJAL02.02 01

1.

PROPOSITO.

Investigar la existencia o inexistencia de actos u omisiones que la Ley sefiale como
Faltas Administrativas y en caso existir calificarla como grave o no grave.

ALCANCE.

Aplica a todos los Ex y Servidores Plblicos del H. Ayuntamiento de Mazatlan, Sinaloa, la
Investigacidn Iniciara de Oficio, por denuncia o derivado de Auditorias practicadas por
las autoridades competentes vy finalizara con dos supuestos en de existir una falta
administrativa, la calificara como grave 0 no grave, esta se incluird en el Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa mismo que se presentara ante la autoridad
substanciadora a efecto de iniciar el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa y
Si no se encontraran elementos suficientes para demostrar la existencia de una
infraccidn, se emitird un acuerdo de conclusién y archivo del expediente.

. LINEAS DE OPERACION.

El Encargado y Auxiliares de la Autoridad Investigadora en el curso de toda
investigacién deberan observar los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad,
congruencia, verdad material y respeto a los Derechos Humanos, mismos que seran
responsables de la oportunidad, exhaustividad y eficiencia en la investigacion, la

integridad de los datos y documentos, asi como del resguardo del expediente en su
conjunto.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

érgano Interno de Control.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Constitucidn Politica del Estado de Sinaloa.

¢) Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Sinaloa.

d) Ley de Justicia Administrativa del Estado de Sinaloa.

e) Ley General de Responsabilidades Administrativas.

f) Ley de Responsabilidad Administrativa del Estado de Sinaloa.

g) Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa.

h) Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

i) Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de Mazatldn, Sinaloa.

5. REGISTROS.

a) Libro de Gobierno de Expedientes de Investigacidn de Presunta Responsabilidad
Administrativa.

b) Libro de Gobierno de nimeros de Oficio de la Autoridad Investigadora.

C) Bitacora Electrnica “Status de Expedientes de Investigacidn”.

d) Archivo Fisico de Expedientes de Presunta Responsabilidad Administrativa.

6. TERMINO Y DEFINICIONES.

a) Codigo CAJAI: Coordinacidén de Asuntos Juridicos Autoridad Investigadora.

b) Libro de Gobierno de Expedientes: Libro donde se registra manualmente los
nimeros de expedientes de Investigacion de Presunta Responsabilidad
Administrativa de esta Autoridad Investigadora.

c) Libro de Gobierno de Numeros de Oficio: libro donde se registra
manualmente los ndmeros que se le asignaran a los cuantiosos oficios, acuerdos
que emite [a Autoridad Investigadora.

d) Bitacora Electrénica: Registro electrénico de los Expedientes de Investigacién
de Presunta Responsabilidad Administrativa de esta Autoridad Investigador.

e) Archivo Fisico: Gavetas donde se guardad los expedientes de Investigacién de
Presunta Responsabilidad Administrativa de esta Autoridad Investigador.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan, uN Ko
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Con

201 7-2018

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

— . AUTORIDAD INVESTIGADORA

e e DL ORIDADSUBSTAN CIADORA

Inicia:

o 13 De Oficlo

2 Por Denuncla incluso Andénima

3. Derivadade Auditerias internas o Externas

-

Autoridad investigara Diligencias: >
- Visitas de verificacien
- Requerimiento de infoermacicn a
{S-15 dias habiles para su atencion) Sujetos de
- Acordar las denuncias m.ves:lgacson i
publices, perscnas
Concluyen diligencias de Investigacién. fisicasy morales

+

Analizan Hechos e Informacien recabados

{Constancias del Expediente de invesfigacion)

Existencia Inexistencia

Determina existencia o
inexistencia de Faltas
Administrativas y presunta
resoonsabilidad

Emite Acuerdo de conclusidn
y archivo del expediente

Califica la Falta Administrativaen
Grave o No Grave, si es grave notifica

al ciudadano en el 1érmino de S dias |

Nezfica:(Dentrec de los 10 dias habiles

siguientes

Recibe IPRA y tiene Tres dias para
Realiza informe de Presunta

Responsabilidad b= Sujetos publicos y paraculares admttirio, pudiendo prevenir a la

s = t s
ot % autoridad investigadera las
sujetos ainvestigacion - P
<+ Denuncias [identificables) SMienes.que advier
>

Presenta IPRA ysu expedienteals I

autoridad substandadora NO

- éTiene

omisiones?

Subsana omisiones o
aclara los hechos
narrados en el informe

l Se admite el IPRA —I
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8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

Encargado  de
Autoridad
Investigadora

1. Iniciard la
investigacion de oficio
0 al recibir denuncias
de particular o}
derivadas de auditorias
practicadas por |Ia
| autoridad competente.

1.1. Acuerda el inicio
de Investigacion.

1.2. Anota el Ndmero
de Expediente en el
Libro de Gobierno.

Libro de Gobierno
de Registro de
Expedientes de la
Autoridad
Investigadora.
Bitacora
Electronica
Archivo Fisico

Encargado de
Autoridad
Investigadora

| 2. Realizara diligencias
de Investigacin

2.1. Girara oficios de
requerimiento de
informacion

debidamente fundados

y motivados a las
Instancias
Correspondientes, para
llevar a cabo su
investigacion.

2.2. Si se necesitara
citard a comparecer al
presunto responsable
0 testigo acompanados
de un abogado.

2.3. Por medio de su
titular podran ordenar
las practicas de visitas
de verificacion.

Libro de Gobierno
de Oficios de la
Autoridad
Investigadora.

Encargado de
Autoridad
Investigadora

la | 3. Analizara los hechos

con las pruebas
recabadas, para
determinar la
| existencia o}

| inexistencia de
falta administrativa.

una

3.1. Si se determina la
inexistencia de una
falta administrativa. Se
realiza un Acuerdo de
Conclusion y Archivo.
3.2. Si se determina la
existencia de una falta
administrativa, esta
se calificara como
grave 0 no grave y se

Bitacora
Electrénica
Archivo Fisico
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-2018

incluird en el Informe
de Presunta
Responsabilidad,
mismo que serd
presentado ante la
Autoridad
Substanciadora para
que inicie un
Procedimiento de
Responsabilidad
Administrativa.

9. PRODUCTOS.

Procedimiento de Responsabilidad Administrativa (PRA).
10. INDICADORES.

Expedientes | Nimero de expedientes de Titular del
de Investigacién concluidos o pasados | Mensual Organo Interno
Investigacién | a la autoridad Substanciadora. de Control

11. CONTROL DE CAMBIOS.

|
i
i

| Encargado de la Titular del N
Ninguno | 04/Mayo/2018 | Autoridad Organo Interno | Inicial
Investigadora de Control

B

UN sSOLO
REAFATEI Ane
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-2018

Unidad Responsable: Macroproceso:
Coordinacién de Asuntos Juridicos Organo Interno de Control

Subproceso: Resolver el Procedimiento de

Suceso Sustantivo: Responsabilidad Administrativa

Iniciar, dirigir el PRA

Fecha de Vigencia: . Revisidn:
2017-2018 o

CAJAS.03.03 01

1. PROPOSITO. |
Dirigir, Conducir y Resolver el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

2. ALCANCE.
Aplica a todos los Ex y Servidores Piblicos del H. Ayuntamiento de Mazatldn, Sinaloa y
paramunicipales del mismo Ayuntamiento, El PRA inicia con la admisién del Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa y termina con la resolucidn dictada.

3. LINEAS DE OPERACION.
Los Encargados de las Autoridades Substanciadora y Resolutora debera respetar los

plazos que sefala la Ley de Responsabilidad Administrativa del Estado de Sinaloa, para
llevar a cabo los PRA en tiempo y forma.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Constitucién Politica del Estado de Sinaloa.

c) Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Sinaloa.

d) Ley de Justicia Administrativa del Estado de Sinaloa.

e) Ley General de Responsabilidades Administrativas. .

f) Ley de Responsabilidad Administrativa del Estado de Sinaloa.

g) Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa.

h) Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

i) Manual de Organizacidn del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-2018

S. REGISTROS.

a) Libro de Gobierno de expedientes de PRA de la Autoridad Substanciadora

b) Libro de Gobierno de niimeros de Oficio de la Autoridad Substanciadora.

C) Bitacora Electrénica de expedientes de PRA de la Autoridad Substanciadora.
d) Archivo Fisico de expedientes de PRA de Ia Autoridad Substanciadora

6. TERMINO Y DEFINICIONES,

a) Cadigo CAJAS: Coordinacién de Asuntos Juridicos Autoridad Substanciadora.

b) PRA: Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

c) Libro de Gobierno de Expedientes: Libro donde se registra manualmente los
nimeros de expedientes de los PRA de I3 Autoridad substanciadora.

d) Libro de Gobierno de Niimeros de Oficio: libro donde se registra manualmente los
ndmeros que se le asignaran a los cuantiosos acuerdos u oficios que emita la Autoridad
Substanciadora.

e) Bitacora Electrénica: Registro electrdnico de los Expedientes de PRA de la Autoridad
Substanciadora.

f) Archivo Fisico: Gavetas donde se guardad los expedientes de los PRA de la Autoridad
Substanciadora.

B
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GOBIERNO MUNICIPAL. DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

PLANEACION

Recibe Informe de
Preszunta Resgeonsatilidad
Administrativa [IPRA)

EJECUCION

—> ] Aczuerda (2 dias) |

Previne a la autoridad
investigadora para
aciaras © detaliar ia
omision

Ordena empiacar al presunto para (2
audienciainicial 110 - 25 Dias)
Cita 72 nrs antes de !2 audiencia inicial a

1as partes autoridad investigadoray se
notificaal defensor de oficio v en su caso

2l tercero que deban consyrrir @n el
procedimiento

¥

CelebraAudienciainicial [Entre 20 0 15
dias después del emgplazamiento)

- Presunto respansable
Rinde su declaracidn y ofrece
gruebas.

- Aut. Investigadora yterceros

v

l Cierra audiencia inicial |

v

No Grave Grave

Lo envia al tricunal

Falta Administrativa

{25 dias siguientes] emite acuerdode
2dmizsion de pruebas y ordenalas
dilizencias cara su orecaracion v desaheeo

Desahoga las pruebas
testimeoniales @ insceccidn

Concluido el desahogo de pruetas, Abre
pericdo de alegatos |5 dias habilesa las
cartes)

—"l Acuerda a2legatos de las partes l

CONTROL

Emite resolucién
{Plazo 20 dias habilesque pueden
ampliarse par otros 30 dias)

Cita a las partes para cir I2
resolucion
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

Encargado de la
Autoridad
Investigadora

1. presentar ante Ia
Autoridad
Substanciadora el
Informe de Presunta
Responsabilidad
Administrativa.

1.1. Remite a la Autoridad

Substanciadora Informe

Presunta Responsabilidad

Administrativa para iniciar
un PRA

Encargado de la
Autoridad
Substanciadora

de Presunta
Responsabilidad

2. Admisidén del Informe

2.1. La Autoridad
Substanciadora tendra 3
dias para admitir el
Informe de Presunta
Responsabilidad
Administrativa, pudiendo
prevenir a la autoridad
Investigadora las
omisiones que advierta o
aclare hechos narrados en
el informe

2.2. Admitira el informe
en el acuerdo de Inicio del
PRA y ordenara emplazar
al o los presuntos
responsables para la
audiencia de inicial.

Libro de Gobierno de
Expedientes de PRA.
Libro de Gobierno de
Oficios de Ia
Autoridad
substanciadora

Encargado de la
Autoridad
Substanciadora

3. Ordenara el
emplazamiento del
presunto responsable.

3.1. Ordenara al
notificador el
emplazamiento de los
presuntos Responsables en
tiempo y forma, ya que la
fecha del emplazamiento y
la de la audiencia inicial no
debera mediar un plazo
menor de 10 dias ni uno
mayor de 15 dias.

3.2. Una vez emplazado el

Bitdcora electrdnica.
Archivo Fisico de
PRA.

B
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

presunto o los presuntos el
notificador le entregara el
acta de emplazamiento a la
Autoridad Substanciadora.

Encargado de la
Autoridad
Substanciadora

4. Previoa la
celebracion de la
Audiencia Inicial.

4.1. Debera de citar a las
demas partes que deban
concurrir al procedimiento,
cuando menos 72 horas de
anticipacion.

1. Bitacora
electrénica.

2. Libro de Gobierno
de Oficios de la
Autoridad
Substanciadora.
3. Archivo Fisico de
PRA.

Encargado de la
Autoridad
Substanciadora.

5. Audiencia Inicial.

5.1. El presunto
responsable presentara su
declaracion verbal o por
escrito
5.2. ofrecerd las pruebas
para su defensa,
tratdndose de
documentales deberd
exhibir todas las que tenga
en su poder o las que no
estandolo conste que las
solicito, y tratandose en
documentos que obren en
manos de terceros y no
pudo conseguirlos para
requerirlos.

5.3. Una vez que las partes
hayan manifestado lo que
a derecho convenga la
Autoridad Substanciadora
cerrara la Audiencia Inicial,
después de ello no podran
ofrecer mas pruebas, salvo
aquellas que sean
supervenientes
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201 7-2018

GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

Encargado de Ia
Autoridad
Substanciadora.

6. De la Calificacidon de
la falta

6.1 Si la falta
Administrativa fuera Grave,
después de cerrada la
Audiencia, le correrd
traslado al Tribunal de
Justicia Administrativa.
6.2 Si la falta
administrativa fuera no
grave continuara con él
PRA en el Organo Interno
de Control

Encargado de la
Autoridad
Substanciadora.

7. Admisidn de pruebas.

7.1. 15 dias habiles
después del cierre de Ia
audiencia inicial debera

emitir acuerdo de Admision
de Pruebas donde
ordenara las diligencias
necesarias para su
preparacion y desahogo.
6.2. concluido el desahogo
de pruebas y si no
existieran diligencias
pendientes

Declarara abierto el
periodo de alegatos por

un término de 5 dias

comunes para las partes.

Encargado de la
Autoridad
Substanciadora.

8. Conclusion de Ia
Audiencia

8.1. Recepcionara los
alegatos y los pasara a la
Autoridad Resolutora,
concluyendo asi la
Audiencia Inicial.

Encargado de Ia
Autoridad Resolutora

9. Resolucidn del
PRA

9.1. Declarard cerrada la
instruccidn de alegatos.
9.2. Citard a las partes
para oir la resolucién que
corresponda, en un plazo
no mayor a 30 dias
habiles, la cual podra
ampliarse otros treinta dias
cuando la complejidad del
asunto asi lo requiera.
9.3. En un plazo de 10 dias

Bitacora Electrénica
de PRA de la
Autoridad
Substanciadora.




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

habiles Ia resolucién se

notificara al presunto, al

denunciante dnicamente

para su conocimiento y al

titular del Organo Interno
de Control para su

ejecucion.
10. PRODUCTOS.

PRA Concluidos.

11i. INDICADORES.

Ndmero de Titular del Grgano
Expedientes de PRA expedientes de PRA Semestral Interno de Control
concluidos.

12. CONTROL DE CAMBIOS.

Enciﬁi?;sadde o Titular del N
Ninguno 04/Mayo/2018 : Organo Interno Inicial
Substanciadora y
de Control
Resolutora

Edificio Mazatiang

uis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,

RAATFTATI An



GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

Unidad Responsable: Macroproceso:

Autoridad Substanciadora y Resolutora Organo Interno de Control

Suceso Sustantivo: 5prr0C€§0: ’

Notificacidn de Acuerdos Notificacion de Resolucidn

Fecha de Vigencia: Cédigo Revision:
2017-2018 NOIC.04.04 01

1. PROPOSITO.

El Emplazamiento o Notificacién tiene como objetivo poner en conocimiento de las

personas interesadas la propia existencia de un acto administrativo que afecta a sus
derechos o intereses.

2. ALCANCE.

Aplica a todos los Ex y Servidores PUblicos del H. Ayuntamiento de Mazatlén, Sinaloa y
paramunicipales del mismo Ayuntamiento, inicia al dictarse el acuerdo de admision por
la Autoridad Substanciadora Yy termina con Resolucién dictada del PRA.

3. LINEAS DE OPERACION.

El Notificador deberd observar Io previsto en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Sinaloa, para hacer un correcto emplazamiento o
notificacién en tiempo y forma.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Sinaloa.

Ley de Justicia Administrativa del Estado de Sinaloa.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Responsabilidad Administrativa del Estado de Sinaloa.

Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

Manual de Organizacidn del ()rgano Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

o e

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAIL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

5. REGISTROS.

1. Bitdcora Electronica de expedientes de PRA de la Autoridad Substanciadora.
2. Archivo Fisico de Expedientes de PRA de la Autoridad Substanciadora.

6. TERMINO Y DEFINICIONES,

1. Coédigo NOIC: Notificador ()rgano Interno de Control
2. PRA: Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

3. Bitacora Electrénica: Registro electrénico de los Expedientes de PRA de Iz
Autoridad Substanciadora y Resolutora.

Edificio Mazatianguis Calle México v Tte. Azueta, Centro. Mazatlan s =
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

201 7-2018

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION EIECUCION
Emplazamiento
v notificacidn
L2
Recibe el
acuerdo
v

Llega al domicilio
Y se cerciora que
sea el correcto

Se encuentra el
presunto o su
autorizado

Se entenderd la diligencia
con El Quedando asi
emplazado o notificado

—

Se dejara citatorio
con la persona que se

encuentre

Si no hubiese nadie en el
domicilio se entendera la
diligencia con el vecino y se
fijara en la puerta del
Anmicilin conia del instrictivo

Se encontraba el
presunto o su
autorizado

Se entendera la
diligencia con
quien este en la
casa, sino hubiera
nadie se
entenderd con el
vecing, si no
hubiere o se
negara, se dejara
el instructivo por
debajo de la

puerta
v

Se levantara un acta
circunstanciada de

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azuets, Centro. Mazatlan,

hechosy se anexara al
expediente
correspondiente.




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-2018

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

Notificador 2. Emplazamiento o | 1. Recibir el acuerdo. Se
Notificacion preparan los
documentos para el
emplazamiento.

2. Se dirige al domicilio
del presunto, al llegar se
cerciora que sea el
domicilio correcto.

3. Llama a la puerts, si
se encuentra el
presunto, procede a
entender la diligencia
con él.

4. Si no se encuentra el
presunto dejara citatorio
con la persona que se
encontrara, mismo que
contendrd hora y fecha
sefialada, para emplazar
al presunto.

5. Si no se encontrara
nadie, se entenderd la
diligencia con un vecino,
si no hubiera ninguno se
procederda a dejar el
Citatorio fijado en Ia
puerta y otro debajo de
la puerta.

6. Si en el dia y la hora
sefialada en el citatorio
se encontrara  al
presunto se entenderd la
diligencia con él, si no se
encontrara al presunto

se entenderd la
diligencia con quien se
encuentre,

Si no se encontrara
nadie se levantara un

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro.

Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-2018

acta circunstanciada de
los hechos y se dejara el
expediente del PRA por
debajo de la puerta.

Notificador 3.Conclusion de la|3.1. Al tener por
Notificacién emplazado o notificado
al Presunto o Presuntos
Responsables, se |e
entrega el acta de

notificacidn a la
-Autoridad
L Correspondiente.
9. PRODUCTOS.
Emplazamiento a un PRA.
Conocimiento del procedimiento.
10. INDICADORES.
Emplazamiento o | Nimero de Mensual Titular del Organo
Notificaciones emplazamientos o] Interno de Control
Notificaciones
Realizadas
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Ninguno 04/Mayo/2018 Notificador Titular del Organo Inicial
: : Interno de Control

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,

= = ~ 0o -, )




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Intermno de Control.

Area de Obra Piblica

) . Macroproceso:
Unidad Respongable: Auditar las obras pblicas realizadas en e|
Area de obra publica municipio
Suceso Sustantivo: Subproceso: )
Revisar la documentacidn que conforma | Comprobar que cumpla con las politicas de
el expediente de obra calidad
Fecha de Vigencia: Cédigo Revision:
12017- 2018 AOPRD 05.05 01

_

1. PROPOSITO.

El auditor deber vigilar Y comprobar que la obra auditada cumpla con las politicas de

calidad y se apegue a Ia normatividad desde el proceso de licitacidn hasta su
conclusion.

2. ALCANCE.

3. LINEAS DE OPERACION.

Concluida la auditoria respectiva, con el apoyo de la cedula de visita de obra, se deberd

. elaborar un informe en hoja membretada en el cual debera incluirse los apartados
siguientes:

e Nomenclatura de la auditoria

¢ Objetivo de la auditoria

e Periodo evaluado

* Resultados de la auditoriz

e Observaciones

e Recomendaciones

¢ Conclusiones (cuando apliquen)

Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

2017-2018

Concluido el informe de auditoria el mismo debera ser remitido al Titular del Organo

Interno de Control para su revisidn. El auditor debera asegurarse que el Titular del OIC
remita el informe a la dependencia respectiva.

El auditor deberd supervisar el cumplimiento de las observaciones y recomendaciones
emitidas en el informe de auditoria, para posteriormente elaborar un reporte de
seguimiento el cual deberd ser remitido al Titular del Organo Interno de Control.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las mismas y su Reglamento.
Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.
Manual de Organizacidn del Organo Interno de Control de Mazatldn, Sinaloa.

5. REGISTROS.

Expedientes unitarios de obras publicas
Cedulas de visita
Informe de auditoria

6. TERMINO Y DEFINICIONES,
No aplica.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION EIECUCION

CONTROL EVALUACION Y
MEJORA

Elaborar cedula de
Visita decbra

Verificar fa calidad
de 3 obra

Programaanue!
ge actividades

Fase
Complementaria

Temar medidasy
Gantidades

v

Tomar fotografias

v

Lienadc de Ceg.
Fiscalizacicn

(eptura
Estimaciones

E—
Entrevistacon gl

Fe——
personal acarae Acaraciones LReaf'zar encuastas Comparativa de
- ) Velumen de Obra
| L/
— y 2
Selictar iz Elaborar ceduia de
documentacion Vistadeobrz [P Elgborar Informe

requerida

de Resutados

Seemitedficios
las Decendencias

Dar seguimiento @
25 chservariones

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta ¢

o -

niro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-2018

DESCRIPCI()N DE PROCEDIMIENTO.

Titular OIC Programa de Actividades ERlGrion .d.e[ Programa de Programa
Actividades
Bitacora de
Titular OIC Oficio de comisidn Elaborar oficio oficios y archivo
electronico

Auditor de obra
plblica

Recopilacién de Informacidn.

Solicitar la Documentacién en la
Direccidén de Obra P(iblicas

Bitacora de
oficios

Auditor de Obra
publica.

Llenado de Formato de
Fiscalizacion y Andlisis de Ia
Informacion.

Revision documental

Expediente
unitario de obra

Auditor de Obra
publica.

Revision Fisica.

Verificar la Calidad. CALIDAD
Medicion.
Fotografias.
Encuestas.

Auditor de Obra

Cédula de Visita de Obra.

Descripcion Pormenorizada de Ia

L

Auditoria.

dblica Obra y seleccidn de fotos y Elaborar
poca: Informe al Titular del OIC
Auditor de Obra Fase Complementaria. Captura y Andlisis de estimacionés.
publica. Comparativa de Voltimenes de Obra.
Aud:tcgr c_:le obr Informe Auditor de Obra pUblica.
publica.
i I
Thular de OIC Envio de resuitados de

Envia a Dependencias relacionadas.

Edificio Mazatian

2] @)

guis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

8. PRODUCTOS.
No Aplica.

9. INDICADORES.

-
Ruitfsrias Numero de auditorfas Auditor obra publica
L realizadas
10. CONTROL DE CAMBIOS,
Titular del
_ Auditor Obra Organo Inicial
Ninguro 04/Mayo/2018 publica Internode
L Control N
11. ANEXOS.
Ninguno

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro.

alal - -

Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

Unidad Responsable: MaCfDPl‘f)CESO:
Area de obra pablica Supervisidn de obra plblica

Suceso Sustantivo:
Supervisar durante el proceso de
construccién y terminacidn

Subproceso:
Vigilar que se apegue a Ia normatividad

Fecha de Vigencia: Cédigo Revisién:
2017-2018 AOPSO 06.06 01

1. PROPOSITO.

El auditor deberd vigilar Yy comprobar que la obra supervisada cumpla con las politicas

de calidad y se apegue a la normatividad aplicable durante el proceso de construccién y
terminacion.

2. ALCANCE.

3. LINEAS DE OPERACION.

Concluida la supervisién respectiva se debera elaborar un informe de observaciones en
hoja membretada en el cual debera incluirse los apartados siguientes:

 Datos del origen del recurso

* Periodo de supervisién (fecha de visita)

e Observaciones

e Recomendaciones

¢ Conclusiones (cuando apliquen)

Concluido el informe de supervision, el mismo debers ser remitido al Titular del (')rgano
Interno de Control para su revisién. El auditor deberd asegurarse que el Titular del QIC
remita el informe a la dependencia respectiva.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,

ale q &




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.
Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

5. REGISTROS.
Bitacora de Oficios
Archivo Electrdnico
Archivo Fisico

6. TERMINO Y DEFINICIONES,
No aplica.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION

Oficio de
inicio de obra

Oficio de
Camision

Recopilacion de
informacidn
documental en a
Direc. 0.0.P

Edificio Maz

ale. &

EJECUCION

Visita de
inspeccion a
la obra

Reglizar

encuestas a
 vecinos

Medicion de
Concepzos

Verificar la
calidzd de 2 obra

Tomar fotografias

atianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,

Elaborar cedula de
Visita de obra

Elaborar Informe

Observaciones?

Vs

Interno de Control.

CONTROL

Se emite oficio alz
D.0.p

Dar seguimiento &
las ohservaciones

Concluye

EVALUACION Y
MEJORA




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control,

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

Recepcion de oficio de

pUblica

L

Observaciones

; Entrega de Oficio al | pitacora de oficios
Secretaria o
retar inicio de QObra. Auditor Responsable.
Titular Organo ” - » .
Interno de Oficio de Comisién E'ab°ra‘(::'°" de Oficlo de | Bitcora de Oficios
Control msian
Solicitar la
Auditor de Obra Recopilacidn de Documentacidn en la Expediente de obra
publica. InformacidonDocumental. Direccion de Obras
Plblicas.
_ Llevar Camara Fotografias,
AUd'tE;ﬁfaObra Visita de Inspeccién Fotogréfica, Cinta For mato.de
P ' Métrica y Odémetro. Revision
Realizar Entrevista Si existe Quejas o
. Sugerencias se
Auditor de Obra sobre Ia obra
plblica. Encuests supervisada a los Establece en
vecinos del lugar Informe
Descripcién
Auditor de Obra Cédula de Visita de Obra. pormenortzadf'al e a Cedula
publica. obra y seleccidn de
fotos.
) Resumen de Principales
Audltc;’lrbcljigaObra Informe de Observaciones. Observaciones y Informe
P ' Detalles encontrados.
Auditor de Obra Se Emite Oficio a Ia D.0.p Seguimiento de Informe

9. PRODUCTOS.

No Aplica.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte.

Azueta, Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

10 INDICADORES.
Supervisidn Numero de supervisiones Auditor Responsable
realizadas de la Supervisidn

11. CONTROL DE CAMBIOS.

Titular del
| _ o Organo
Ninguno | 04/Mayo/2018 Auditor Obra plblica Internode
Control

Inicial

12. ANEXOS.

Edificio M

azatianguis Calle México y Tte. Azueta

~ el S A O)

» Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-2018

B =
Unidad Responsable: Macroproceso:

Area de obra pliblica Revision administrativa de obra

Suceso Sustantiver 1o

Vigilar que la obra bajo revisién administrativa Revisién de expedientes

cumpla con las normas aplicables

Fecha de Vigencia: Cédigo Revisién:

2017-2018 ROP07.07 01 B

1. PROPOSITO.

dapegue a la normatividad aplicable, para esto se solicitara toda Ia documentacidn
necesaria a la Direccidn de Obras Plblicas, misma que debers ser revisada y analizada

2, ALCANCE.

Verificar que todas las obras realizadas en el municipio se encuentren en total apego a
la normatividad aplicable. _

Concluida la revisién administrativa respectiva se deberd elaborar un informe en hoja
membretada en cual deberan incluirse los apartados Siguientes:

Datos del origen del recurso

Periodo de revisién administrativa (fecha de visita)

Observaciones

Recomendaciones

Anexo de cédula fiscalizacidn

Anexo de checklist

Conclusiones (cuando apliquen)

3. LINEAS DE OPERACION,

Concluido el informe de revisign administrativa, el mismo debers ser remitido al Titular
del Organo Interno de Control para su revisién. E| auditor deberd asegurarse que el
Titular del OIC remita el informe a la dependencia respectiva.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatldn, Sinaloa.
Manual de Organizacidn del Organo Interno de Control de Mazatian, Sinaloa.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte.

Azueta, Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-2018

5. REGISTROS.
Bitacora
Archivo Electrdnico
Archivo Fisico
Expedientes
Informe

6. TERMINO Y DEFINICIONES,
No aplica.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION EIECUCION
f_ ] A Visiza de A
/._.\ Oficio de N
| iico Ly inicic de obra e
\\/ ~ laobra
;o /
Oficio de Realizar
Comisian encuestas a
vecines
Recopilacidn de -J ;
informacion e
Medicidn de
documensal enla
: Conceptos
Direc. 0.0
N
Verificar la
talidzd de la chra
Tomar fotografias —!

CONTROL

Elaborar cedula de
Visiia de obra

Elahorar Informe

Observaciones?

|
—
Se emite oficio ala
D.0.p
N

Dar seguimiento 3
las cbservaciones

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

Recepcidn de oficio

Entrega de Oficio al Auditor

Bitacora de

L

cretari e i
ELRaERY de inicio de Obra. Responsable. oficios
Bitacora de
Titular OIC Oficio de Comision. Elaborar Oficio. oficios
Auditor de Obra Recopilacion de Sohcntar_la DF),C HPISATIECION £5) Bitacora de
Y i la Direccion de Obras oficios
publica. Informacion. _
Publicas.
. Reporte de
Audn;c:’lrbcljiiaObra Visita de Inspeccidn | Acudir al Domicilio de la obra Observaciones
. Realizar Encuestas a vecinos
Auditor g Encuestas Para verificar si Existen Reporte
Publica -
Inconformidades
AUdItO’I' d_e Obra Medicién de Realizar la Revisién Reporte
Publica Conceptos
’ Bitécora de
AIKIGE deBbia | o e Calidad | Revisién de Calidad de Obra oficias
publica.
' Acudir a la Obra y Tomar
AUd'tZLE;Obra Tomar Fotografias | Fotografias que establezcan
P ) los avances
) . Bitacora de
Oficio a Se envia Informe a _
Titular OIC Dependencias. Dependencias. oficios

9. PRODUCTOS.

No Aplica.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlén,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

10. INDICADORES.

Revisidn Numero de revisiones Area de Obra Piblica
11. CONTROL DE CAMBIOS,
. Titular del
. Auditor Obra Organo Tnicial
Ninguno . 04/Mayo/2018 pliblica tnisrrsde
B Control

12. ANEXOS.

Edificio Mazatianguis Calle México
Sinaloa. Tel. 982-84.69

y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
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GOBIERNO MUNICI:PAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

Area de Evaluacién Y Seguimiento

Unidad Responsable: MaCfOPl'fcgsof .
Area de evaluacién Y seguimiento Desempefio institucional
Suceso Sustantivo: S"bpf0§850= o
Evaluar metas fijadas en programas admén. Cumplimiento de Objetivos
Fecha de Vigencia: Cddigo Revisién:
2017-2018 EDI 08.08 01

1. PROPOSITO.

Proporcionarle los elementos necesarios al titular del Organo Interno de Control para
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas en los programas de naturaleza

administrativa contenidos en ¢l Presupuesto de egresos del ayuntamiento. (Plan
Municipal de Desarrolio)

ALCANCE.
Generar reportes contenidos en la plataforma de seguimiento del PMD, dentro de los
primeros 5 dias habiles de cada mes, detectando mediante un andlisis de la informacidn
obtenida, las Dependencias que presenten retrasos en los avances con respecto a las
metas establecidas al corte del mes correspondiente.

e El reporte contiene La cuantificacién de actividades realizadas en el mes por

indicador.
¢ La determinacion del porcentaje de avance en indicadores

LINEAS DE OPERACION.

El reporte anterior se envia mediante oficio, en él se encontraran marcadas las lineas
de accidén que presentan retraso. El reporte de avances y oficio se presentara al titular
del Organo Interno de Control para revisién Yy autorizacién del envié a la direccidn
evaluada. Solicitando soporte documental de los avances en las acciones establecidas

en la plataforma de evaluacidn

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Reglamento del ()rgano Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.
Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa,

5. REGISTROS.
Bitdcora
Archivo Electrénico
Archivo Fisico
Informe
6. TERMINO Y DEFINICIONES.
No aplica.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION

Necesioan e

informacion para

toma de decisiones

v

Desarrollo del

_X programa
operativo anual
Lo Aprobacidn?

EJECUCION

3

Captura de avances
por parte del enlace
en plataforma

!

Seguimiento y
evaluacién

GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

Edificio Mazatianguis Calle México

Sinaloa. Tel. 982-84.69

Impactoen
indicadores de
desempedo

!

Compromisos y
responsabilidad

& para cumplir

v

Reporte de
Trabajo Mensual

y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

Auditor de Evaluacién y Generar los reporte en Plataforma de
Desempefio seguimiento plataforma del PMD evaluacién
Institucional

Auditor de Recopilacion de Analizar la informacidn Reportes de
Desempeftio Informacién. contenida en los reportes avance
Institucional

Auditor de Informe de Elaboracién de oficio con Bitacora de oficios
Desemperio Observaciones. peticion de evidencia y
Institucional estrategias
Titular OIC Oficio a Revisién y aprobacién de Bitacora de oficios

Dependencias. informacién contenida en
' reporte y oficio

Titular OIC Oficio a Envid de reporte y oficio a
Dependencias. dependencias

9. PRODUCTOS.

No Aplica.
10. INDICADORES.
Indicador Unidad de Medida Periodicidad Responsable
Evaluacién Numero de reportes y Area de Evaluacion y
oficios enviados a Seguimiento
entes

11. CONTROL DE CAMBIOS.

Revision Fecha Elabord Reviso Descripcion del
cambio
Titular del
_ Auditor Obra Organo Inicial
Ninguno | 04/Mayo/2018 publica Internode
| Control
12. ANEXOS.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlén,
Sinaloa. Tel. 982-84 .69




GéBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

Unidad Responsable: Macroprgceso:_ _
Area de evaluacién y seguimiento Desempefio Institucional
Suceso Sustantivo: SUDPI"OC-GSO: o
Evaluar metas fijadas en programas admén. Cumplimiento de Objetivos
Fecha de Vigencia: Cédigo Revision:
2017-2018 TRC 09.09 01
- =

1. PROPOSITO.

Ser un participante enérgico en el fortalecimiento de cultura gubernamental de
transparencia y rendicién de cuentas, por lo que para dar cumplimiento a lo antes

2. ALCANCE.
Garantizar el acceso a la informacidn gubernamental, sin mas limite que el que

imponga el interés pablico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos
por la ley.

3. LINEAS DE OPERACION.
Para dar cumplimiento con dicha actividad cada trimestre se actualizan las actividades
del OIC, reuniendo toda Ia informacion necesaria para completar los formatos
establecidos en la plataforma portal de transparencia, dichos formatos son llenados con
la informacion de las actividades del ()rgano Interno de control para posteriormente
pasarlos al Titular del OIC para su revisién y aprobacién.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.
Manual de Organizacidn del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84 .69




5. REGISTROS.

Bitacora

Archivo Electrénico

Archivo Fisico
Informe

6. TERMINO Y DEFINICIONES.

No aplica.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION

' inicio ,

Actualzar Las Obligaciones De
Transparencia  Que  Le

EJECUCION

Corresponden Al Crgano
interno De Cortrol En E! Portal
Web De Transparencia Del
Gobierno Municipal.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta
Sinaloa. Tel. 982-84.69

Descargz De Formates De La
Piataforma Nacional De
Transparencia, De Acuerdo A las
Fracciones Del Articuio 95 De La
Ley De Transparencia ¥ AccesoA Lz
Informacion Publica De! Estado De
Sinalioa Y Que Son Aplicables A La
Dirsccién De! Grzane interno De
Cortrol, Pare Su Acualizacion Ya
Sea Trimestral O Anual

v

GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

Unz Vez Que Son Actuziizados Les
Formates Com Lz Irformacion
Ccrresponn?eme Deberan  Ser
Ertregados Al Trular Del Greanc
Interng De Control Para Su Revision Y
Validacion,

Observaciones Por

CONTROL

Parte Del Trtular
Del Qic

Una Vez Validados Se Hace LaRecepcion
De Los Mismos Para Ser Cargados £n La
Plataforma Nacional De Transparsncia.
En Casc De No Ser Admitidos Por La
Pataforma Se Deberdn Hacerse Los
Ajustes Neceszrios.

,» Centro. Mazatlan,

EVALUACION Y
MEJORA




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

[ Responsable Actividad Tareas _ Registro |
Auditor dje Actualizar las Portal de
Desempefio obligaciones de Solicitud de informacidn transparencia
Institucional transparencia
Auditor de Descargar formatos Formatos de
Desempefio de la plataforma de | Llenado de formatos de portal | Transparencia
Institucional transparencia
Titular OIC Revisién y Revisién de la informacion Portal
validacién contenida en los formatos Transparencia
;:5 tﬁ?r:; carga de formatos |  Recepcidn de formatos en Portal
Smpeno en plataforma plataforma Transparencia
Institucional
: : Portal
Oficio a .
Titular OIC Bependans, Acuse de recibo Transparencia
9. PRODUCTOS.
No Aplica.
10. INDICADORES.
Indicador Unidad de Medida Periodicidad Responsable T
Cumplimiento  de | Trimestral y anual Area de Evaluacion
obligaciones y Seguimiento
11. CONTROL DE CAMBIOS.
“Revision Fecha Elabord Reviso Descripcion
del cambio
: Auditor De Titular del Organo Tnicial
Nlpguno 04/Maye/2018 Evaluacion y Internode Control

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

Unidad Responsable: Macroproceso:
Area de evaluacién y seguimiento Desempenio Institucional
Subproceso:

Suceso Sustantivo:
Conocer opinién de los ciudadanos

Valoracidén de servicios otorgados por H.
ayuntamiento

Fecha de Vigencia: Cédigo Revisién:
2017-2018 | ESP 10.10 01
1. PROPOSITO.

Dar atencidén especifica a una de las funciones del Organo Interno de Control,
realizando encuestas de satisfaccion poblacional, para conocer la opinién publica y
aceptacion que tienen los ciudadanos sobre los servicios que ofrece el H. Ayuntamiento
de Mazatlén asi como también la aceptacion y calificacion de las obras realizadas en los
periodos de administracidn.

ALCANCE.
Conocer el nivel de aceptacién vy satisfaccién de los ciudadanos de Mazatlan Sinaloa,

respecto a los servicios plblicos y obras publicas que ha llevado cabo el H.
Ayuntamiento de Mazatlan

LINEAS DE OPERACION.

Cumpliendo con el programa operativo anual, bimestralmente se realiza la aplicacién
de encuestas a ciudadanos del municipio de Mazatlan, Sinaloa concentrando la
informacion obtenida para andlisis de las respuestas a las preguntas realizadas,
posteriormente a esto se realiza y presenta informe al Titular del OIC.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatldn, Sinaloa.
Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatldn,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

5. REGISTROS.
Bitacora
Archivo Electrénico
Archivo Fisico
Informe

6. TERMINO Y DEFINICIONES,
No aplica.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION EIECUCION CONTROL EVALUACION Y
e | MEORA
Elaborar > Aplicacion de Encuestas
Encuestas al Cludadano del
Municipio

!

Concentrar la

Informacion Obtenida

!

Concentrarla
Informacién Obtenida

Elaborar informe

v

Presentar Informe

& los Superiores
Jerdrquicos

i
Fin

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

Responsable ' Actividad Tareas Registro
Auditor de
. ié Formatos de
Desempefio Elaborar encuesta presicn dﬁ en.c’u Coe para encuesta
Institucional aplicacion .
Auditor de . .
——_ Aplicacién de Aplicacion de encuestas a Formatos de
: s encuesta
Tnetitiicional encuestas ciudadanos del municipio
Auditor dwe Formatos de
Desempefio Reunir respuestas Concentrar Informacién encuesta
Institucional
Auditor d~e Valoracién de s o Formatos de
Desempefio Analisis de las respuestas encuesta
- respuestas
Institucional
Auditor de e : Formatos de
Desernefs Elaboracién de Presentar informe al Titular
e informe oIC encuesta
Institucional
9. PRODUCTOS.
No Aplica.
Indicador Unidad de Medida Periodicidad Responsable
Aplicacion de | Numero de estudios Area de Evaluacion y
encuesta .| Seguimiento
10. INDICADORES.
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Revision Fecha . Elaboré Revisé Descripcion del
cambio
Auditor De Titular del o
Ninguno 04/Mayo/2018 Evaluacién y Organo Interno Inicial
Desemperio de Control

12, ANEXOS.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatldn,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

a

l}nidad Responsable: Macroproceso:
Area de evaluacién y seguimiento Proceso Entrega Recepcidn
SucesoSustantivo: Subproceso:
Entrega Recepciénde Areas Municipales Intervenir en los actos de entrega-

recepcion
Fecha de Vigencia: Codigo: Revision:
2017-2018 | PER 11.11 01

1. PROPOSITO.
Asesorar, supervisar y evaluar el Proceso entrega-recepcion, revisando que se cumplan
los requisitos establecidos por ley tanto en las entregas recepcion intermedia, generada

por la remocién de servidores publicos; como en Ia entrega final correspondiente al
cambio de administracién pablica.

2. ALCANCE.

Intervenir en los actos de entrega-recepcion de los servidores piblicos de mandos
medios y superiores, en los términos de la normativa aplicable.

3. LINEAS DE OPERACION.
El proceso entrega recepcién se realizara mediante la peticidon de secretaria del
ayuntamiento enviando mediante oficio el nombre del servidor publico entrante,
posteriormente OIC se coordina con bienes municipales para la verificacién de bienes
cargados a la direccién, apoyados por un representante de bienes municipales, un
auditor de OIC y un enlace designado por el funcionario enlace.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Reglamento del érgano Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.
Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

5. REGISTROS.
Bitacora
Archivo Electrdnico
Archivo Fisico
Informe

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




201 7-2018

6. TI'ERMINO Y DEFINICIONES.

No aplica.

7. DIAGRAMA DE FLUJO,

PLANEACION

GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

EIECUCION

Funcicnarios

Informan Cambio de

V

Coordinacion con
Bienas Municipales

Establecer Fechade
VistaaDependencia

Entrevistacon Funcionario
de Dependencia

CONTROL

v

Define Equipo de
Revision de Actives

Establece enlacepara
trabgjes administrativos

v

v

Inician Trabajos de
Verification de Actives

Inicic de Aca Entresa -
Recepcicn

v

Concluye Verificacion
Fisica

Revision de Elaboracion de
Trabsjacs Anexo en Simemas
Administratives por Electronico de E-R
Auditor
‘L Contlusion de
Trabajos
7 No Adminisrativo
Cbsentiones = q’
Firma de
Documentos y
CD
Correcgiones ,b
Entreca de
Trabajos
Administrativo

v

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69

EVALUACION Y
MEIORA




2017-2018 _

GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

activos, concluida la revisién fisica;
debera asentarse mediante documento
adjunto al anexos correspondiente de

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69

" Responsable Actividad Tareas Registro |
Secretaria del Informan cambio de Verificacion de correspondencia y Oficio
ayuntamiento funcionarios asignacion a auditor
Titular de OIC Coordinacién con Comunicacidn y establecimiento de Oficio de

Bienes Municipales fecha para visita a contestacidn
dependencia/funcionario.
Auditor de OIC, Entrevista con Presentacion conjunta de personal de | Sistema Bienes
personal de funcionario de Ia Bienes Municipales y del OIC municipales
Bienes dependencia
Municipales,
~Funcionario Define equipo de Funcionario entrante establece personal | Acta Entrega-
Entrante revision de activos para revision de activos conjuntamente Recepcién
con personal de Bienes Municipales y
Titular del Organo Interno de Control
Funcionario Establece Enlace para | Funcionario entrante establece personal | Acta de Entrega
Entrante trabajos para trabajos administrativos bajo Recepcidn
administrativos supervisién y apoyo de personal del
Organo Interno de Control
Auditor OIC, Inician trabajos de Reunién y desplazamiento para Ia Acta de Entrega
Personal Bienes | Verificacién de activos localizacion de activos de equipo de Recepcion-
Municipales verificacion anexos
Enlace Inicio de Acta de Enlace inicia trabajos administrativos | Acta de Entrega
Entrega-Recepcién bajo supervisién de Auditor Recepcién-
anexos
Bienes Concluye verificacion Bienes municipales da por concluida la | Acta de Entrega
municipales fisica bisqueda y se cierra mediante Acta Recepcién-
Administrativa elaborada por este anexos
departamento firmada por participantes
Enlace Elaboracién de anexos Enlace desarrolla trabajos Acta de Entrega
en Sistema Electrénico | administrativos relativos a entrega del Recepcidn-
de Entrega-Recepcién area a nuevo funcionario anexos
Auditor Existencia de faltantes En caso de identificarse faltantes de | Acta de Entrega

Recepcidn-
anexos




201 7-2018

GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

los trabajos administrativos.

Auditor QIC Revision de trabajos Verificacién de desarrollo de acta, Acta de Entrega
administrativos por anexos e informacién adjunta a éstos Recepcidn-
Auditor dentro del Sistema Electrénico de anexos
Entrega-Recepcidn
Auditor OIC Observaciones Errores u omisiones detectadas dentro | Acta de Entrega
del acta, anexos y/o adjuntos. Recepcidn-
' anexos
Enlace Correcciones Cambios solicitados por Auditor por Acta de Entrega
errores u omisiones detectadas dentro Recepcidn-
del acta, anexos y/o adjuntos. anexos
Auditor OIC Conclusién de trabajos

administrativos

Cierre de acta, impresidn y foliacién de
documentos; respaldo en CD e inicio de
entrega en sistema electrdnico

Acta de Entrega
Recepcién-
anexos

Enlace (Recaba
Firmas)

Firma de documentos y
CD

Firma autdgrafa del Acta, Anexos y
Adjuntos en dos tantos (uno para
funcionario entrante y otro para el
saliente) y Acta y CD en dos tantos (una
para la ASE y otro para el Organo
Interno de Control).

Acta de Entrega
Recepcidn-
anexos

Auditor QIC

Entrega de trabajos
administrativos

Envio de Acta de Entrega-Recepcidn
con sus respectivos anexos y adjuntos a
Funcionario Entrante y Funcionario
Saliente y de Acta y CD a la Auditoria
Superior del Estado (ASE)

Acta de Entrega
Recepcidn-
anexos

9. PRODUCTOS.

No Aplica.
10.  INDICADORES,
Indicador Unidad de Medida Periodicidad Responsable
Entrega Cualitativo Area de Evaluacion
Recepcion y Seguimiento

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

11. CONTROL DE CAMBIOS,

Revision Fecha Elabord Revisd Descripcion del
cambio
Auditor De ﬁél:gn?I e
) s nicia
Ninguno | 04/Mayo/2018 Evaluacuorl y Internode
Desempefio
| Control

12. ANEXOS. 74

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlén,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

Unidad Responsable:
Area de evaluacién y seguimiento

| Macroproceso:

Capacitacién a Servidores publicos

Suceso Sustantivo:
Programa de Capacitacién

Subproceso:
Ofrecer cursos y/o talleres

Fecha de Vigencia:
2017-2018

Cédigo: Revision:
CIAES 11.11 |01

1. PROPOSITO.

Fortalecer el desempefio laboral logrando generar eficacia y eficiencia en el desarrollo
de actividades mediante cursos y/o talleres de capacitacidn a los servidores publicos
ejora institucional e interinstitucional, asi como el
desarrollo de habilidades, que hagan mas eficientes los procesos de la gestion de

dirigidos a desarrollar proyectos de m

gobierno.

2. ALCANCE.

La Capacitacién institucional es una actividad establecida dentro del Plan Municipal de
Desarrollo 2017-2018 a cargo del Organo Interno de Control, por lo que se realizar3 la
gestion de cursos y talleres que logren el desarrollo de las actividades y/o el
cumplimiento de obligaciones establecidas por ley.

3. LINEAS DE OPERACION.

Elaborar el programa anual de capacitacién aplicable para todas las dependencias
municipales, mismo que debe ser presentado al Titular del Organo Interno de Control
para su autorizacion a finales del mes de enero, para elaborar el programa anual de
capacitacion el auditor deberd consultar a cada dependencia municipal respecto de sus
necesidades de capacitacion, las cuales deben ser analizadas conjuntamente para su
posible inclusién en el programa anual, segun suficiencia presupuestal.

Consultar a la Direccién de Recursos Humanos sobre la pertinencia del programa anual
de capacitacién elaborado.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

2017-2018

Ser posible aplicar una encuesta al personal municipal para detectar las necesidades

Capacitacion, tanto en temas técnicos como humanos algunos de los cuales pueden
ser:

De
de

Servicio al ciudadano, liderazgo, comunicacién y trabajo en equipo.
Uso adecuado y bésico de equipo de cémputo.
Manejo de paqueteria office, en especial Microsoft Excel.
Procedimientos administrativos internos del ayuntamiento.
. Marco normativo (reglamentacién municipal, leyes estatales o federales,
manuales, guias técnicas).
* Atribuciones, objetivos, obligaciones y facultades de su direccién a la que esta
adscrito y de cada departamento, asi como de su personal.
 Introduccién al gobierno municipal de Mazatlan.
e Capacitacion especializada vinculada a sus responsabilidades laborales.

Aprobado el programa anual de capacitacién y conforme cada uno de los talleres o

sesiones de capacitacion se vayan acercando en su fecha de ejecucién, el auditor
debera:

Realizar contacto con institucién, organizacion o persona fisica que llevard a cabo |a
capacitacion.
 Determinar y/o confirmar fecha y hora de la capacitacion en coordinacidn con la
Direccién de Recursos Humanos.

e Definir un salén o 4rea adecuada para evento de capacitacion mediante oficio a
las dependencias de apoyo.

e Solicitar el mobiliario adecuado, insumos y alimentos requeridos mediante oficio
a la Direccién de Relaciones Plblicas (segin alcance de la capacitacion).

e Enviar la invitacién a curso de capacitacidn a las dependencias involucradas.

e Confirmar la asistencia de los enlaces o personal asignado para recibir la
capacitacion. : .

o Solicitar el material didactico de capacitacion al proveedor de la misma y
confirmar el orden del dia.

e Coordinar y delegar actividades de logistica para el evento (mesa de registro,
toma de fotografias, verificacién de ambiente, luz y sonido).
e Llevar a cabo el curso de capacitacién en acorde al orden del dia establecido.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.
Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

5. REGISTROS.
Bitacora
Programa anual de capacitacion

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




Archivo Electrénico

Archivo Fisico
Informe

GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

6. TERMINO Y DEFINICIONES.

No aplica.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION

Consultar a Cada
Dependencia sus
Necesidades de
Capacitacion

v

De ser posible aplicar
una encuesta al
personal para detectar
las necesidades

v <€

Elaboracion del
Programa Anual de
capacitacion

v

Consultar a RH sobre la
pertenencia del
programa anual

v

Pertinente

NO

Si

Aprobado el Programa

EJECUCION

%

Realizar contacto con Ia
institucion, erganizacidn o
personaque llevara a cabo
la capacitacion

v

Determinar y/o Confirmar
lugar, fecha, hora

v

Solicitar M obiliario,
Insumimos y Alimentcs
Requeridos Mediante Oficio
a la Direccién de Relaciones
Publicas

CONTROL

Enviar invitacién mediante

> oficio con el titulo de
curso a las dependencias

v

Confirmar la asistencia del
personal asignado para
recibir la capacitacién.

v

Llevar a cabo el curso de
Capacitacion Acorde al
orden el dia establecido

v

Fin

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69
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MEJORA




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

2017-2018

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

Responsable Actividad Tareas Registro -
: Consultar :
Auditor ici : B it Oficio
dependenciss Solicitar necesidades de capacitacién
Auditor Programa Anual Elaboracién del programa anual Programa anual
. Consultar a recursos
Auditor i % ; Programa anual
i — Definir la pertinencia del programa
Titular OIC Aprobacion el Invitacién al personal Programa anual
programa
Establecer fechas, lugar para Programa anual
Auditor Programacién de curso ejecucion
Auditor Envié de informacién =nviar |tht::1(’:10n ya con la , Diicio
confirmacion del curso
, . Llevar a cabo el curso de capacitacién Evidenci
apacitador Ejecuta . videncia
Coparctts AR v en acorde al orden del dia establecido
9. PRODUCTOS.
No Aplica.
10. INDICADORES.
Indicador Unidad de Medida Periodicidad Responsable
Numero de | Cuantitativo Area de Evaluacion
capacitaciones y Seguimiento
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Revisidn Fecha Elabord Revisd Descripcién del
cambio
Auditor De Tg‘:;a;nie' i
. . nicia
Ninguno 04/Mayo/2018 Evaluacrorl y Internode
Desempeio
Control

12, ANEXOS.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

201 7-2018

Area de gestién gubernamental

l}nidad Responsable: Macroproceso:

Area de gestion gubernamental Vigilar y Supervisar
Suceso Sustantivo: Subproceso:
Cumplimiento de normas Control y evaluacion
Fecha de Vigencia: Cddigo Revision:
2017-2018 AG 12.12 01

1. PROPOSITO.

Vigilar y supervisar que las dependencias y entidades de Ia Administracion Publica

Municipal cumplan con las normas y disposiciones que les son aplicables, mediante
herramientas de control y evaluacién. \

2. ALCANCE.

Asegurar que la dependencia y entidades de la administracién publica ejerzan
eficientemente el presupuesto asignado a su dependencia cumpliendo con todas las
normativas aplicables.

3. LINEAS DE OPERACION,

Se programara la realizacion de auditorias en un calendario anual, definiendo objetivos,
metas y el alcance de las mismas, se seleccionara el meétodo de investigacion aplicable
en dicha auditoria, una vez que se cuente con la aprobacién e informacién necesaria
para iniciar un proceso de auditoria el auditor debera realizar lo siguiente
* auditor o auditores comisionados formulan el Oficio de Comisién con el cual se le dara
formalidad a la auditorifa.

» El auditor o auditores comisionados, se presentaran e identificardn con el responsable
de la direccién, dependencia, departamento o paramunicipal, con el fin de hacerle de su

conocimiento el inicio del proceso de auditoria que se lievara a cabo mediante el oficio
de comision.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69
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Organo Interno de Control.

201 7-2018

° Solicitar a la direccidn, dependencia, departamento o paramunicipal respectiva Ia

informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion que dé cumplimiento al
objetivo de la auditoria.

o Analizar la informacidn recabada, con el fin de determinar si Ia informacién obtenida al
momento es la suficiente para llevar a cabo el proceso de la auditoria.

e Elaborar cedulas de anilisis (debido a la naturaleza diferente de cada auditoria, las
cedulas . de andlisis pueden variar) que muestren de manera clara y concisa los

resultados obtenidos de la auditoria realizada Yy se defina si la informacidn considerada
fue la suficiente.

 Solvatacién de las observaciones en conjunto con la Direccién Auditada o el Organo de
Control Interno en su caso, de las observaciones encontradas en el proceso de la

auditoria, esto para poder desahogar puntos de los cuales tengan una explicacién
fundamentada para su realizacion.

Concluida la auditorfa respectiva se deber elaborar un informe en hoja membretada en
el cual debers incluirse los apartados siguientes:

Objetivo de la auditoria

Alcance (Periodo evaluado)

Informe de la auditoria

Observaciones

Recomendaciones

Conclusiones (cuando apliquen).

e Concluido el informe de auditoria el mismo debera ser remitido al titular del ()rgano
Interno de Control para su revisién y posible aprobacion. Una vez aprobado el informe,
se debera remitir el informe al titular de la dependencia respectiva en un plazo no
mayor a dos dias y con copia para el Presidente Municipal.

e Si la auditoria fue practicada a una Paramunicipal y en el caso que exista un Organo de
Control Interno en la misma, se llevard a cabo Ia solventacién de las observaciones
encontradas en el proceso de la Auditoria, esto para poder desahogar puntos los cuales
tengan una explicacidon fundamentada para su realizacién.

e Dejando pasar un lapso de tiempo considerado de mas de 2 meses (el tiempo depende
de las observaciones), el auditor deberd supervisar el cumplimiento de las
observaciones y recomendaciones emitidas en el informe de auditoria, para

posteriormente elaborar un reporte de seguimiento el cual debera ser remitido al titular
del Organo Interno de Control.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69
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mismas observaciones.

 El auditor deberd integrar Yy resguardar el expediente documental de cads auditoria
realizada.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatlén, Sinaloa. -—
Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

5. REGISTROS.
Bitacora
Programa anual de capacitacién
Archivo Electrdnico
Archivo Fisico
Informe

6. TERMINO Y DEFINICIONES.
No aplica.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69
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GOBIERNO MUNIC#PALDE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

Presentacion DelOficio De Comisién
Y Delllos] Auditor{es]
Comisionade(s), Ante Bl Director 0
Jefz De LaDependencia Municipal,

Paramunicipal O Departamento A
Auditar,

—

Recabaria informadon Necesaria
Para Llavar 4 Cabo E!
Cumplimiento Del Objetive De L3

Auditoria.

v

Analizrla informacienre@bada

v

NO

La iInformacion Recabada Es
Suficients Para Cumplir €

3

Re3lizar Papeles de Trabajo
v analisis de la informagsn

ParamunicipalCon
Crganc de Control | mtam

Sclventacion de
Obsenacicnesen Conjunto
con el Grgano de Control

~ <
N T~

Elaboracion del informe de
la Auditoria yPresentaddn
al Titwlardel OI1C

v

Considerar un Tiempo
Pertinente para dara!

Objetivc De La Auditoria

Seguimiento a las
Obseradonsas yfo
recomendaciones

Emitida porel Titular

NO

Se Cumplieronlas
Recomendaciones
Emitidas Por £l Titula

Elaboradon Del informe
Satsfactorio de Témino
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

8. DESCRIPCION pE PROCEDIMIENTO.

BT Ry e =
Responsable Actividad Tareas Registro
Titular del orc | Planeacion de Ia Definir metas y objetivos, y el Plan operativo
Auditoria metodo de investigacién anual
— ]
Al_Jc!ltor Oﬁci_o_cje Oficio para formalizar el inicio de Ia Oficio de comisién
Comisionado comision Auditoria
Auditor Entrevista con el Presentacion del oficio de comision e fici o,
Comisionado | Responsable del identificacién del auditor Oficio de comisién
area a Auditar comisionado
Auditor Recabar Ia nggggg; toadra II? mformatgonl
Comisionado informacidn ) 'la para llevar a €abo fa
investigacion de la Auditoria
pudr | sl dela | Resoer o formacn obtnid
Comisionado informacion i =i -
ac solicitar informacién adicional
Auditor Papeles de Elaboracidn de cedulas de anilisis Cedulas de anilisis
Comisionado Trabajo con la informacidn obtenida
: Solventar observaciones en conjunto —
itor Iventar :
Coalijgcfga 46 obggrv:gones con el Organo de Control Interno de Cedula de analisis
la Dependencia o Paramunicipal
Realizar el informe ejecutivo en
. donde se plasmaran las metas y
n . . . ’
Coa?ggg; do é Jgﬂ?v% objetivos de la Auditoria asi como los Informe
] resultados, conclusiones,
observaciones y recomendaciones.
Realizar el oficio con el cual se e
hace de su conocimiento al
Titular OIC Oficio de responsable del drea de todas las
Resultados observaciones y recomendaciones
derivas del informe ejecutivo del
auditor comisionado
. - Se le da seguimiento a las
V I . s
Cog?ggg; do F;Z 'ﬁ;?nnie[:] ioa recomendaciones emitidas por el
| S Titular del Organo de control

Edificio Mazatianguis Calle México 1%
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9. PRODUCTOS.
No Aplica.

10. INDICADORES.

Indicador Unidad de Medida Periodicidad Responsable

Numero de

Area de Control
o Cuantitativo
auditorias

Gubernamental :

11. CONTROL DE CAMBIOS.

Revision Fecha Elaboré Revisd Descripcion del
: cambio
Auditor De ‘
_ i Titular del Organo Inicial
Ninguno | 04/Mayo/2018 Evaluacnorl y Internode Control
- Desempefio

12. ANEXOS.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,

UN SOLO )
MAZATILAN
Sinaloa. Tel. 982-84.69 POR_TI




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

Unidad Responsable: Macroproceso:

Area de gestién gubernamental Arqueos y Subastas

Suceso Sustantivo: Subproceso:

Procesos administrativos Fiscalizacién

Fecha de Vigencia: Codigo Revision:
2017-2018 RYF13.13 01

1. PROPOSITO.

Implementar revisiones y fiscalizaciones realizando. arqueos de caja, subastas, actos de

entrega-recepcién y todos aquellos procesos administrativos del gobiemo municipal
sujetos a ser revisados y fiscalizados.

2. ALCANCE.

Implementar revisiones y fiscalizaciones a todos los entes municipales que manejen
recursos economicos del municipio, en la planeacién de las revisiones y fiscalizaciones,
se deberan definir los objetivos, metas y el alcance de las mismas, y deberd
seleccionarse también el método de investigacién a aplicarse en cada una de las
revisiones y fiscalizaciones

3. LINEAS DE OPERACION.

Para iniciar una revisién o fiscalizacién el auditor o auditores comisionados deberan
formular el Oficio de Comisién con el cual se le darad formalidad al inicio de dicha
actividad.

Una vez aprobado el Oficio de Comisidn por el Titular del Organo Interno de Control,
el auditor o auditores comisionados se presentaran e identificaran con el responsable
de la direccién, dependencia, departamento o paramunicipal, con el fin de hacer de su
conocimiento el inicio del proceso de revisién o fiscalizacién que se llevara a cabo.

Para continuar con la revisién o fiscalizacion el o los auditores solicitaran a la
direccién, dependencia, departamento o paramunicipal respectivo, la informacién

necesaria para llevar a cabo la investigacion que dé cumplimiento al objetivo de la
revisién o fiscalizacidn.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlén,
Sinaloa. Tel. 982-84.69
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Organo Interno de Control.

Obtenida la informacidn, el auditor o auditores llevarén a cabo una comparacion de Ia
informacion obtenida contra una revisién fisica de la misma plasmada en los papeles
de trabajo, esto para determinar diferencias entre ambas. '

Concluida la revisién o fiscalizacidn, el o los auditores en conjunto realizan un informe
ejecutivo en el cual se detallan los objetivos de la revisidén o fiscalizacion, asi como las
observaciones encontradas, las conclusiones, resultados y recomendaciones.

Una vez aprobado el informe por el Titular del Organo Interno de Control, se remitira
mediante oficio al responsable de Ia direccién, dependencia, departamento o
paramunicipal en el cual se le dard a conocer los resultados y recomendaciones. Una
copia del oficio es remitido al Presidente Municipal para su conocimiento.

Luego de un lapso de tiempo de mas de 2 meses (el tiempo depende de las
observaciones) a partir de la expedicion del Oficio del Titular del Organo Interno de
Control, se realizara de nuevo una revision a los puntos recomendados a solventar en
dicho oficio, para posteriormente elaborar un reporte de seguimiento el cual debera
ser remitido al titular del Organo Interno de Control.

El auditor o auditores elaborardn un nuevo informe en el cual se plasmaran los
resultados de la revisidén derivada del seguimiento del Oficio formulado por el Titular
del Organo Interno de Control, en el cual se detallard si las recomendaciones fueron
solventadas o en su defecto siguen las mismas observaciones.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatldn, Sinaloa.
Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

5. REGISTROS.
Bitacora
Programa anual de capacitacion
Archivo Electrénico
Archivo Fisico
Informe

6. TERMINO Y DEFINICIONES.
No aplica.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION
EJECUCION CONTROL EVALUAGON ¥
F R U Se———— T
Planeacién De La Revisidn £l Titular Del Organc interno De Control
{Fiiacion De ntetas v Emite Oficic Con Observaciones Y/O
Objetivos, Asi Como Definir £ Recomendaciones En El Cual Se Pone
§adndo D s nvestizacidn] Plazo Para Su Solventacion s
4 Prasentacidn Del Oficio De Comisida ¥ ‘
Elaboracion Del Oficio De ,| Del(kos) uditor(Es) Comisionado(s), ante Cumpiido I Plazo Para Solventar Las
Comisidn El Dire SR i Duts RifRalane Observaciones Y/0 Recomendaciones,
Municipal, Paramunicipal 0 Se Realiza Nuevamente L3 Revisign
Departamento A Revisar.

5

Recabar L2 Informacion Necesaria Pars
Llevar A Cabo El Cumplimiento Del Objetive
De La Auditoria.

v

Comparar Lz Informacion Cbtenida Contra La
Revision Fisica De Esta,

Se Soiventaron
Las
Recomendacic
nes Emitidas
Por El Titular
Del Qic

Existen
Diferencias Entre
La iInformacion ¥
L3 Pruebs Fisica

Se Le informa El Incumplimients De
Las Observaciones ¥/0
Recomendaciones Al Titular D&l OiC
Maediante Un Informe

Elaboracién De Informe Al Titular Del l
Q';gam; Internc De Control &l Titular Del OIC Inicia £l Proceso De
Responsabilidad Admva.
3 Corraspondiente.
FIN
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8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

Responsable

Actividad Tareas Registro

Titular OIC . . =

Auditor Y Planeacién de la | Definir metas Yy objetivos, y el

comiSionadn Revision metodo de investigacion

Auditor Oficio de Oficio para formalizar el inicio de Ia

Comisionado comision Revision O Fiscalizacién

Auditor Entrevista con el | Presentacién del oficio de comisidn

Comisionade Responsable del | e identificacion del auditor

area a Auditar comisionado
Auditor Regabarla | POCET e I nformadén
Comisionad informacion s S
9 aclo Revisién o Fiscalizacidn
. P mparar si la informacién obtenida

Auditor Comparacién de Compa ar st ’a informacion obtenid

Comisionado I infSrTaEan y le revision fisica concuerdan o en
su defecto existen diferencias.
Realizar el informe ejecutivo en
donde se plasmaran las metas y

Auditor Informe objetivos de la Revisién o

Comisionado Ejecutivo Fiscalizacién asi como los
resultados, conclusiones,
observaciones y recomendaciones.
Realizar el oficio con el cual se le
hace de su conocimiento al

Titular OIC Cficio de responsable del drea de todas las

Resultados observaciones y recomendaciones

derivas del informe ejecutivo del
auditor comisionado
Se le da seguimiento a las

Auditor Revisién para recomendaciones emitidas por el

Comisionado seguimiento Titular del Organo Interno de

Control

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlén,
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

9. PRODUCTOS.

No Aplica.
10. INDICADORES,

Indicador Unidad de Medida Periodicidad Responsable
NU!TI-EI’O de . Area de Gestidn
revisiones y Cuantitativo Mensual Gubernamental

fiscalizaciones 5
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Revision Fecha Elabord " Revisd Descripcion del
cambio
Titular del
_ Auditor Organo Tnicial
Ninguno 04/Mayo/2018 Gubernamental Internode
Control

12, ANEXOS.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

| S

I:Jnidad Responsable: Macroproceso:

Area de gestién gubernamental " | Operativo alcoholimetro
Suceso Sustantivo: Subproceso:

Supervision

Fecha de Vigencia: Codigo Revision:
2017-2018 AAAGG 14.14 |01

1. PROPOSITO.

Participar como observador, asegurandose que el operativo alcoholimetro se lleve a
cabo apegado al protocolo disefiado para su ejecucién.

2. ALCANCE.

Asegurarse que durante el operativo si llegase a presentar alguna anomalia, esta
debera quedar asentada en el formato, a los cuales se debers dar seguimiento
respectivo.

3..LINEAS DE OPERACION,

Edificio Mazatianguis Calle México
Sinaloa. Tel. 982-84.69

Cuando al auditor le sea solicitado por el Titular del Organo Interno de Control |a
participacion en el operativo alcoholimetro, el auditor deberd presentarse con la
documentacion necesaria, a la hora, lugar y dia sefialado por la Secretaria de
Seguridad Publica, el auditor solo sera participe en observacién verificando que la
ejecucion del programa se apegue al protocolo disefiado, si durante la ejecucion del
Operativo se presentan anomalias deberan quedar asentadas en el formato para
posteriormente darle seguimiento, al finalizar el operativo el auditor remitird de
manera econdmica un reporte al Titular del OIC.

El auditor deberd elaborar un reporte semanal del operativo y deberad remitirlo al

Titular del Organo Interno de Control para su aprobacion y envid al Presidente
Municipal.

y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Reglamento del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.
Manual de Organizacién del Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

5. REGISTROS.

Bitacora

Programa anual de capacitacion

Archivo Electrénico
Archivo Fisico

Informe

6. TERMINO Y DEFINICIONES,

No aplica.

7. DIAGRAMA DE FLUJO.

PLANEACION

Oficic De Comisicn Cperativo
Alcchelimetro Para Auditores

CONTROL

v

Audteres Imprimen Les Formates
UtilzarEnEl Operative Akkalimertro

Antes Ce Iniciar E1 Aucditer Llena Ei
Reporte De Asistencia El Reporte De
Asistencia Del Personal Que Participa
En Ei Operativo Alcohalimetro.

Elauditor registraios
grados de aicchol, hora,
placas, marcay nombre
del conductor

v

v

El Auditer Cuande inicia El Operative
SeVerificara £1 Ambiente General
{Cenes, Valias, lluminacién, Eafios, Y
Que El Personal Este En Sus Puestos.

v

ElMedico Reaiiza Lz Pruata Y
"81" El Conductor PresertaSignos
De Tener Grade De Alcchol

Mayor De Lo Permitido En Su
Sangre

SelePermite Al Conductor
SeguirSu Caming

Aifinaldel Operativo Ei
Auditer generaun reporte
dei total de conductores
examinados, total de
CONJUCTCres positives,
nimerp ge vehiculos aia
pension y total de personas
detenidas,

v

ElAuditor EntregaraEl
Reperte EIDiz Lunes Parz
Generar informe Semanal
Dl Operativo Al
Presidente Municipai
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.

Responsable Actividad Tareas Registro
Supervis_ar los Supervisar y asegurar que los
THiilar Org — Operatlvos protoco_los implementados en el Formato de
e, Alcoholimetros que se operativo se lleven a cabo con Reporte
Llevan a cabo en el responsabilidad y siempre respetando
territorio Municipal los derechos humanos
Titular ()rgano Realizar un rol de i l:%c:[yar taz:sttegio al gperativo q F_{OI de_
Interno asistencia del personal | 'CONCUMELrO en diferentes zonasde |  Asistencia
Mazatlan.
Titular érgano Verificar que el personal | Obtener fotografias de las incidencias Formato de
Interno asista y sea puntual detectadas Reporte
Revisar al momento y cuando asi
) proceda el reporte de incidencias
Titular Organo . ) detectadas durante el operativo, Formato de
Interno Verificar Incidentes aclarando cualquier duda con el Reporte
personal del 6rgano interno de control
' que asistié
Cuando asi proceda, el titular del
g - Organo interno de control debera
TltuIIa; Organa Verificar incidentes aclarar en el momento de los FoRr;npic?t : %
PSR incidentes detectados con el
responsable del operativo
9. PRODUCTOS.
No Aplica.

10. INDICADORES.

Indicador | Unidad de Medida Periodicidad Responsable

Numero de Cada que Ia Area de Gestién

Operativos Cuantitativo dependencia Gubernamental
Alcoholimetro encargada lo solicite

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69
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Organo Interno de Control.

11. CONTROL DE CAMBIOS,

Fecha Elaboré Revisd Descripcion del
Revision cambio
Auditor del Tgl:lar ((j)d N o
Ninguno | 04/Mayo/2018 Area gan Inicial
Internode
Gubernamental
L Control

12, ANEXOS.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Organo Interno de Control.

Unidad Responsable:
Area de gestion gubernamental

Macroproceso:
Revision de Presupuesto

Suceso Sustantivo:
Revision

Subproceso:
Fiscalizacién

Fecha de Vigencia:
2017-2018

Codigo Revision:
AFAGG 15.15 |01

1. PROPOSITO.

Detectar en los egresos con respecto al presupuesto aprobado, las cuentas contables que
tengan excedentes del ejercicio por objeto del gasto mensual. '

En el capitulo del ingreso con el fin de detectar las cuentas contables que no estan
cumpliendo la meta de recaudacién establecida o acordada.

2. ALCANCE.

A mas tardar del dia 15 de cada mes deberan de remitir a este Organo Interno de Control
la informacién financiera, para la elaboracién de la actividad en mencién.

Con la informacién financiera mensual, de acuerdo a Rubros de Ingreso y Egresos, se
realiza un informe comparativo por Cuentas del Gasto e Ingresos, para determinar qué
rubros estan excedidos, que rubros estdn en el optimo ejercicio, y que rubros estan sin
movimiento alguno.

3. LINEAS DE OPERACION.

Cada mes el auditor deberd analizar la informacidn referente a:
Los egresos del H. Ayuntamiento y de las Paramunicipales con respecto al presupuesto,

con el fin de detectar excedentes en las cuentas contables del ejercicio por objeto del
gasto mensual.

Los ingresos del gobierno municipal, con el fin de detectar las cuentas contables que no
estan cumpliendo la meta de recaudacién establecida o acordada.

Para iniciar un analisis financiero al presupuesto de egresos e ingresos, el auditor debera
solicitar via telefénica después de los dias 15 del mes en curso al Deps

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69
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Organo Interno de Control.

Control.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Reglamento del ergano Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.
Manual de Organizacién dei Organo Interno de Control de Mazatlan, Sinaloa.

5. REGISTROS.
Bitdcora
Programa anual de capacitacién
Archivo Electrénico
Archivo Fisico
Informe

6. TERMINO Y DEFINICIONES.
No aplica.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69
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7. DIAGRAMA DE FLUJO,

PLANEACION

Planeacién De Lz Revisidn
De Estados Financieros Y
Definir El Método DeLa
Elaboradidn Del
Comparativo Presupuestal

v

Solictud De La
Informacién Finandera
Por Medio De Oficio

v

RecepcidnDe La
Informacién Finandera
Por Parte De Tesorera
Municipal Y Las
Paramunicipales

EJECUCION

ANALISIS DE LA
E INFORMACION

v

Elaboracidn De Los Cuadros
Comparativos De Las
Cuentas Del Presupuesto,
Ingresos Y Egresos Del Mes

v

GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

CONTROL

Una Vez Revisada La
Informacién Se Procede
A La Elaboracidn Del
Reporte Comparativo

v

Determinar Las Cuentas Del
Egreso Que Se Excedieron Y

No Tuvieron Recaudacdidén En
El Mes

De Ser Necesario Solicitar
Audliares Contables, Pélizas,
Facturas, Autorizaciones
Presupuestales A TesoreriaY
A Las Paramunicipales Segin
Las Cuentas Observadas

v

Las Cuentas Del Ingreso Que [

Dar El Seguimientc A Las
ChservacicnesY/O

Recemendacicnes Emitidas Por
E! Grganc Interno De Contro!

S;: Cumpliercn Las

Recomendacicnes
Emitidas Por El
érganc Internc

De Control.

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinzloza. Tel. 982-84.69
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8. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO.
e

GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

Analizar la Informacién presupuestal,

Organo Interno de Control

Auditor Planeacién de la Revisign | €M €l fin de detectar excedentes en
.Gubernamental | de Estados Financieros s cuentas contables del ejercicio
por objeto del gasto mensual.

. , Detectar las cuentas contables que -
Auditor Solicitud de la Informacién | no estdn cumpliendo Ia meta de | Ditacorade
Gubernamental | por Medio de Oficio recaudacion establecida o acordada. Oficios
Titular del R i6n De Inf - A )

Organo Interno Fii;?:z:(izlon € Intormacion | Analisis Financiero Al Presupuesto De Reporte
de Control era Egresos E Ingresos

Elaboracion de Cuadros Reporte
Auditor Comparativos de las Establecer la Informacién Financiera
Gubernamental | cuentas del presupuesto en Cuadros Comparativos

ingresos y Egresos del Mes

Determinar las Cuentas del Reporte
Atiditor Egreso que se Excedieron B _
Gubernamental | Y Las Cuent_as del Ingreso | Elaboracién del Reporte Comparativo

que no Tuvieron

Recaudacion En el Mes

De ser Necesario Solicitar

Auxiliares contables e

; e ! Bitacora de

gﬂgg?r:amental /I?\(;::I;?i.sz’a Ei?)c;]t:;as, Solicitar Informacion Adicional Oficios
Presupuestales a Tesoreria
Y paramunicipales

Auditor Seguimiento de Dar el seguimiento a las

Gubernamental | Observaciones Observaciones y/o Recomendaciones

2 . Asegurar el Cumplimiento de las
Auditor Cumplimiento de )

Gubernamental | Recomendaciones recomendaciones Hechas por este

9. PRODUCTOS.
No Aplica.

10. INDICADORES.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

F Indicador Unidad de Medida Periodicidad Responsable
Numero de o Area de Gestidn
Andlisis Financiero Cuantitativo . Mensual Gubernamental
11. CONTROL DE CAMBIOS.
Revisidn Fecha Elabord Revisd Descripcién del
cambio
LNinguno ] 04/Mayo/2018 Auditor del Area Titular del Organo Inicial

Gubernamental Internode Control

12, ANEXOS.

MUNICIPIO DE MAZATLAN
ORGANO INTERNO DE CONTROL

ESTADO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS POR CAPITULQO DEL
GASTO
INGRESOS DEL MES DE ENERO DEL 2018 CORRESPONDIENTE
AL H. AYUNTAMIENTO DE MAZATLAN.

Ejercicio del Presupuesto Presupuesto Presupuesto Recaudado )
Rubro del Ingreso Aprobade Modificado Enero Recaudado
Cuenta Nombre 2018 2018 2018 ene-18
Luentas elmes de Enero
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
Organo Interno de Control.

VII. ANEXOS

Anexo 1 - Hoja de Control de Cambios

FECHA DE EMISION VERSION FECHA DE ENTREGA
1 Diciembre del 2016 1 1 Diciembre del 2016
FECHA DE ACTUALIZACION VERSION FECHA DE ENTREGA
04 de Mayo del 2018 2 04 de Mayo del 2018
Entregado por:
fae
AL [ HRma Puesto Area
J ;""ﬁ""lﬁ
‘.ﬁ-l: ':_ --ﬂ —
-
UINTAMIENTO § RAFAEL PADILLA DIAZ
AZATLAN SIN. | TITULAR DEL ORGANO INTERNO
Gﬁ?é&i&%ﬁ“ DE CONTROL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Revisado y Aprobado por:

Realiz por:

RAFAEWPADILLA DIAZ JOSE JOEL BOUCI

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Aprobado por:

X
|

LIZARRAGA

PRESIDENTE MUNICIPAL

Edificio Mazatianguis Calle México y Tte. Azueta, Centro. Mazatlan,
Sinaloa. Tel. 982-84.69




