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.  INTRODUCCION.

La forma mas representativa de reflejar los procesos existentes y sus interrelaciones es por medio
de un “Mapa de Procesos”. El mapeo de procesos permite diagramar paso a paso los procesos,
con los que actualmente opera el Municipio de Mazatldn, asi como identificar posibles riesgos que
cada paso conlleva y en base a ello, implementar un plan de mejora que permita innovar, alinear o
mejorar sus procesos de manera que impacten positivamente su desempefio vy, se logre la correcta
gestion de la operacidn bajo un enfoque de mejora continua. El mapa permitird a todas las areas
del Municipio identificar los procesos, conocer su estructura y las interacciones entre los mismos.

Proceso. Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida aportando valor afiadido para el cliente o usuario.
Los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos técnicos, métodos etc. El
propdsito que ha de tener todo proceso es ofrecer al cliente/usuario un servicio correcto que

cubra sus necesidades, que satisfaga sus expectativas, con el mayor grado de rendimiento en
coste, servicio y calidad.

Procedimiento. Un procedimiento es la forma especifica de llevar a término un proceso o una
parte del mismo.

Los resultados en los procesos dependen de los recursos, la habilidad y motivacién del personal
involucrado en el mismo, mientras los procedimientos son solo una serie de instrucciones
elaboradas para que las siga una persona o conjunto de personas.

Un mapa de procesos es un diagrama de valor, un inventario grafico de los procesos de una
organizacion.

Se documentaron los procesos AS-IS (como es) es decir, cdmo se llevan a cabo las actividades del
mismo para la Reingenieria de Procesos.

II. MARCO LEGAL.

a) Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Mazatlan.

b) Reglamento de Bando de Policia y Buen Gobierno del Estado de Sinaloa.

c) Leyde Acceso a la informacidn Publica del Estado de Sinaloa.

d) Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de Sinaloa

Este documento es propiedad del
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f)

g)
h)

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa.

Ley Federal de Trabajo.

Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Codigo Civil del Estado de Sinaloa.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL.

MISION.

Atender calidamente tanto a la ciudadania mazatleca, como a itinerantes y visitantes,

ofreciéndoles resultados y atencion inmediata a través de acciones, decisiones y obras que
resuelvan sus necesidades reales.

VISION.

Desarrollar una administracion con mecanismos, operacién y politicas que, con la cooperacién y

participacién ciudadana, se traduzcan en impactos que permitan sentar las bases para un Mazatldn
integrado y progresista.

VALORES.

Austeridad y eficiencia administrativa.
Sensibilidad social.

Transparencia en la operacion.

Calidad en los servicios otorgados.

Colaboracion e inclusion ciudadana.
Comprometidos con otorgar resultados positivos.

PRINCIPIOS DE LA GESTION PUBLICA.

Gobierno Cercano: Para este gobierno la prioridad son las personas, especialmente las que
viven en condiciones de desventaja y vulnerabilidad social y econdémica.

Gobierno Creativo: Los retos de siempre serdn abordados desde perspectivas diferentes
por este Gobierno Municipal. No se puede repetir la férmula de lo que no ha funcionado. Se
deben aplicar ideas y enfoques nuevos, creativos y resolutivos.




Gobierno Competitivo: La dotacién de servicios publicos de calidad, de una gestion

correcta y una tramitologia facil y accesible, potenciarén la competitividad de Mazatlan a
nivel local y regional.

Gobierno Incluyente: El desarrollo no es exclusivo de unos cuantos. Este Gobierno
Municipal hara participe a la ciudadania de los procesos, de las tomas de decisiones y de la
corresponsabilidad que representa construir un mejor Mazatlan para vivir.

Gobierno Amable: El trato de los servidores publicos para con las personas que atienden vy

sirven puede transitar hacia esquemas mdas amables en su interaccién, mas empaticos v,
sobre todo, de maximo respeto.

Gobierno Accesible: Este gobierno diversificard el acceso a sus servicios y tramites,
promoviendo la simplificacién de los procesos y de la forma en que interactia con las
personas. Esta accesibilidad no solo sera fisica, sino virtual y econémica, mediante politicas
de innovacién gubernamental y mejora regulatoria.

Gobierno Honesto: Los servidores publicos actuaran anteponiendo los fines e intereses del
municipio y de la sociedad mazatleca. Implica total pulcritud y transparencia en el manejo
del patrimonio colectivo y de los recursos publicos municipales. Con todo ello, el servicio
publico en Mazatlan podra recobrar su sentido y los mazatlecos podran sentirse orgullosos
del Gobierno Municipal y sus servidores pablicos.

Gobierno Sustentable: Este Gobierno Municipal contribuird a construir las bases para que
las futuras generaciones también disfruten de Mazatlan, municipio donde se priorice la
planificacién ordenada y con vision sostenible para la proteccién, rehabilitacién y creacién
de areas ecologicas que realcen la excepcional oferta natural del municipio; se privilegie
modos alternativos de transporte, espacios, equipamientos y servicios publicos de
excelencia como pilares irremplazables del interés comun vy el bienestar colectivo.




IV. METODOLOGIA.

En la etapa de levantamiento y documentacion de los procesos, para su posterior exposicion
grafica en un Mapa de Procesos, se utilizaron “Fichas de Procesos”, lo cual es un registro donde se
definen los elementos claves de un proceso.

Es la forma mas simple de documentar procesos (Las fichas de procesos no forman parte de los

entregables del Mapeo, pero se encuentran disponibles para su consulta y/o archivo por parte del
Municipio).

Se llevaron a cabo reuniones entre enlaces de la Direccién/Secretaria y/o con el titular del Organo

Interno de Control, responsables de la solicitud del presente servicio por parte del Municipio de
Mazatlan, en las siguientes fechas:

Fecha Tiempo estimado de Acuerdos
reunion
24 Noviembre 2017 1.5 horas Definicion plan de trabajo
27 Noviembre 2017 1 hora Designacion de enlaces
01 Diciembre 2017 7 horas Panorama general a enlaces
04 Diciembre 2017 3 horas Definicién de ficha de proceso
06 Diciembre 2017 2 horas Autorizacion de formatos
08 Diciembre 2017 5.5 horas Aclaracion de dudas
11 Diciembre 2017 4 horas Aclaracién de dudas
13 Diciembre 2017 3.5 horas Aclaraciéon de dudas
15 Diciembre 2017 6 horas Revision de avances con enlaces
20 Diciembre 2017 6.5 horas Aclaracion de dudas
28 Diciembre 2017 5 horas Solicitud de apoyo con enlaces
29 Diciembre 2017 3 horas Aclaracién de dudas
03 Enero 2018 2 horas Revisidon de avances con O.1.
04 Enero 2018 5 horas Revisidn de avances con enlaces
05 Enero 2018 4 horas Revisién de avances
08 Enero 2018 5 horas Revisién de avances con enlaces
10 Enero 2018 3.5 horas Revisién de avances con enlaces
12 Enero 2018 3 horas Revisién de avances con enlaces
29 Enero 2018 6 horas Aclaracion de dudas
30 Enero 2018 6 horas Aclaracién de dudas
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Fecha

Tiempo estimado de

Acuerdos

reunion
31 Enero 2018 3 horas Revisidn de avances con enlaces
16 Febrero 2018 3.5 horas Revisidon de avances con enlaces
19 Febrero 2018 4.5 horas Aclaracion de dudas
20 Febrero 2018 5 horas Aclaracidn de dudas
22 Febrero 2018 5 horas Aclaracion de dudas
23 Febrero 2018 4 horas Revision de avances con enlaces
27 Febrero 2018 1.5 horas Revisién de avances con O.1.
01 Marzo 2018 6 horas Revisiéon de avances con enlaces
02 Marzo 2018 7 horas Aclaracion de dudas
06 Marzo 2018 7.5 horas Revision de avances con enlaces
07 Marzo 2018 6 horas Revisidon de avances con enlaces
08 Marzo 2018 8 horas Revisién de avances con enlaces
09 Marzo 2018 6.5 horas Aclaracion de dudas
12 Marzo 2018 5 horas Revision de avances con enlaces
13 Marzo 2018 6.5 horas Revision de avances con enlaces
14 Marzo 2018 6.5 horas Revision de avances con enlaces
15 Marzo 2018 2 horas Revision de avances con O.1.
21 Marzo 2018 6 horas Revision de avances con enlaces
22 Marzo 2018 6 horas Revision de avances con enlaces
23 Marzo 2018 6 horas Revision de avances con enlaces
02 Abril 2018 2 horas Revision de avances con O.1.
07 Abril 2018 3 horas Correcciones de documento con

enlaces.
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H 2 4 & Pantalla 1-2 d k 24 Opciones devista = X Cerrar
‘ |
‘ FICHA DE PROCISO/FUNCION/ACTIVIDAD NITIO/FIN |
FLCHA DL DOCUMINTAGON DE LA ENTRADAS
ACTTIDAD
PLESONA QUL LLABORA SALDAS
NOMBRL DEL PULSTO
NOMBRL DL LA ACTIVIDAD INDICADORLS
| RIGISTROS
ODILTIVO DL LA ACTIVIDAD O PROCLDIMIENTOS ASOGADO",
PROCISO

APLICACON INFORMATICA
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RLPORTLS
SISTEMAS
I ARLAS DL OPORTUNIDAD
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RLSPONSADLE V. Mapa de Procezo/actividad/funcién |

DESTINATARIO

V. ENTREGABLES.

Una vez que ejecutado el levantamiento de las distintas dreas en las fichas, se procedio a vaciar la
informacién en el documento denominado “AS-1S”, donde se detallan las actividades, asi como
una descripcion grafica por medio del Mapa de Proceso.

= Cada documento AS-IS, se identificd con un ID, el cual se detalla en el indice del presente; y

se compone de lo siguiente:

- 4 iniciales gue indican la direccién a la cual se refiere: DEER para la Direccidn de
Evaluacion y Enlace Rural.

- Abreviacidon de Mazatldn en 4 letras: MZTL

- 3 ndmeros para identificar el documento del resto de la misma direccién: 001, hasta
999 si fuese necesario.

Quedando conformado un ID de la siguiente forma:
DEER-MZTL-008.

rohibida cualquier reproduccion |

e " { 10/69
considera como copia “no 10/68




VI.

Los documentos estén disponibles en linea para su consulta e impresién autorizada por el
Organo Interno de Control mediante plataforma  repositorio en linea,
http://www.ayuntamientomacroprocesosmazatlan.com

Los documentos editables, se encuentran en poder del Organo Interno de Control.

GLOSARIO.

Proceso: conjunto de actividades y recursos interrelacionados que transforman elementos
de entrada en elementos de salida, aportando valor afiadido para el cliente o usuario. Los
recursos pueden incluir: personal, finanzas, instalaciones, equipos técnicos, métodos, etc. El
propdsito que ha de tener todo proceso es ofrecer al cliente / usuario un servicio correcto

que cubra sus necesidades, que satisfaga sus expectativas con el mayor grado de
rendimiento en coste, servicio y calidad.

AS-IS: Proceso, tal como esta.

Procedimiento: Es la forma especifica de llevar a término un proceso o una parte del
mismo.

Mapa de proceso: Diagrama de valor, inventario grifico de los procesos de una
Organizacion.
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VII.

SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMAS/MAPA DE PROCESO.

Simbolo de Inicio / Final. El simbolo de terminacién marca
el punto inicial o final del sistema. Por lo general, contiene la
palabra "Inicio" o "Fin".

Simbolo de Accién o Proceso. Un rectangulo solo puede
representar un solo paso dentro de un proceso ("agregar
dos tazas de harina"), o un subproceso completo ("hacer
pan") dentro de un proceso mas grande.

Simbolo del Documento Impreso. Un documento o informe
impreso.

Simbolo de Multidocumento. Representa multidocumento
en el proceso.

Simbolo de Decisién o Ramificacién. Un punto de decisién o
ramificacidn. Las lineas que representan diferentes
decisiones surgen de diferentes puntos del diamante.




VIlIl. ORGANIGRAMA.

DIRECTOR
EVALUACION Y
ENLACE RURAL

( COORDINADOR

I_ADMINISTRATIVO
SECRETARIA
DEL DIRECTOR
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
COORDINADOR
COORDINADOR ( COORDINADOR COORDINADOR co&aé)rg%oa PROGRAMA
ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA SUR ok RETEL DESPENSAS Y
LAMINAS
AUXILIAR l AUXILIAR AUXILIAR
| AUXILIAR DE AUXILIAR DE
' COGRDINADOR TRADAADOR COORDINADOR SREa O
TECNICO TECNICO
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IX. PROCESOS MAPEADOS SECRETARIA DE H. AYUNTAMIENTO.

PROCESO

ID

Director de Evaluacion y Enlace Rural. Atencién a la ciudadania.

DEER-MZTL-001

Coordinador Administrativo. Plan de Desarrollo Municipal.

DEER-MZTL-002

Coordinador Administrativo. Enlace SIPOT.

DEER-MZTL-003

Coordinador Administrativo. Reportes mensuales y anuales.

DEER-MZTL-004

Coordinador de zona Alcaldia Central. Coordinacién y vigilancia de festejos en
comunidades.

DEER-MZTL-005

Coordinador de zona Alcaldia Central. Implementacién de actividades de
mejora.

DEER-MZTL-006

Coordinador de zona Alcaldia Central. Supervisién y vigilancia de actividades
de mejora.

DEER-MZTL-007

Coordinador de zona Alcaldia Central. Conformacion “comité de obras”.

DEER-MZTL-008

Trabajadora Social. Estudios en comunidades rurales.

DEER-MZTL-009

Trabajadora Social. Apoyo a dependencias Municipales.

DEER-MZTL-010

Trabajadora Social. Expedicidn de cartas.

DEER-MZTL-011




AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Evaluacién y ID DEER-MZTL-001
Enlace Rural.
Nombre del Proceso | Atencién a la ciudadania. Area/ | Direccién de Evaluacion vy
Depto. | Enlace Rural.

Objetivo del Proceso

Atencién a cualquier ciudadano que solicita reunién el Director.

Puesto responsable

Director de Evaluacion y Enlace Rural.

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

L.
2

&

Direccion de Atencién Ciudadana.

Coordinador Administrativo de la Direccidon de Evaluacién y Enlace
Rural.

Coordinador zona norte de la Direccién de Evaluacién y Enlace
Rural.

Coordinador Alcaldia central de la Direccién de Evaluacién y Enlace
Rural.

Coordinador zona sur de la Direccién de Evaluacién y Enlace Rural.

Coordinador de equipo técnico de la Direccién de Evaluacién y
Enlace Rural.

Sistemas utilizados

Sistema de Atencién Ciudadana.

Documentos o
formatos
relacionados

Boleta de atencidn ciudadana. FDAT-MZTL-001.

Politicas

Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacién y Enlace
Rural del Municipio de Mazatlan.

Reglamento de la Administracién Puablica del
Mazatlan.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Sinaloa.

Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Municipio de

Producto Final

Atencion personalizada a la ciudadania para escuchar sus quejas y
peticiones, y dar solucidn a las mismas.
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A. Explicacion general del proceso:

Proceso por el que cualquier ciudadano puede solicitar reunidn para exponer sus dudas,
quejas, peticiones o solicitudes al Director de Evaluacion y Enlace Rural.

El ciudadano puede solicitar la cita acudiendo a las oficinas de la direccién, de forma
telefénica, correo electrénico o por medio de redes sociales.

Resultante de la reunién el Director puede ordenar se genere una boleta de atencidn
ciudadana o se le proporcione informacidn adicional al ciudadano respecto a programas y
procedimientos para aplicar a ellos.

Los ciudadanos se registran en una bitécora, y la reunién con el Director estd sujeta a
disponibilidad en su agenda.

icipio de Mazatlédn. Queda prohibid
. :




PLANEACI

ON

Flujo/Mapa del proceso

EJECUCION

CONTROL

EVALUACION
Y MEJORA

¢ Director disponible de & N gﬁggg‘asr:?;:
inmediato? -
- = una bitacora
Ciudadano Ciudadano
acude a hace llamada
oficinas de telefonica a la
Direccion de Oficina de Director recibe al )
Evaluacion y ésta ciudadano ]
Enlace Rural Direccion rn
Revision de Agenda
v ¥ de Director, y se
Ciudadano envia Ciudadano programa cita al
correo electrénico contacta por redes solicitante en fecha v
a la Direccién de sociales a la disponible Se generan
Evaluacion y D\reccid_n de acuerdos y
Enlace Rural Evaluacion y COMpromisos
Enlace Rural entre Director y
ciudadano
Se genera boleta
] v de Atencién
- Ciudana, ciudadano |-
Ciudadano salicita cita recibe copia
- para reunion con
| Director de Evaluacién
y Enlace Rural
Y
J El sistema E’? qcasiones
\ 4 canaliza la boleta petcianes cuya
ala Direccién solucién no compete
@ Correspondiente al Municipio, Dlrector
para su atencion y "E.‘ce 995.”‘?"
solucian mediante ohc;os o
llamadas telefonicas
Y
Termina reunion FIN
Ciudadano-Director
Este documento es propiedad del Municigio de Mazatlan. Queda prohibida cualguier reproduccidn
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C. Descripcion de actividades

No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

SISTEMA
RELACIONADO

PROCESO,

DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO

Ciudadano

Solicitud de
cita.

Ciudadano acude, llama a
oficinas, envia correo
electrénico o contacta por
redes sociales a |Ia
Direccién de Evaluacién y
Enlace Rural, para solicitar
cita y reunirse con el
Director.

N/A

N/A

N/A

Coordinador
Administrativo

Revision de
Agenda.

Si el Director se encuentra
disponible  atiende de
inmediato al ciudadano
solicitante que acude a
oficinas.

En caso contrario o Ia
solicitud se hace de otra
forma, o el Director se
encuentra atendiendo
compromisos referentes a
sus funciones, se revisa su
agenda para programar la
cita mas préxima.

Agenda de
Director

N/A

N/A

Coordinador
Administrativo

Registro del
solicitante
en bitacora.

Si el solicitante es
atendido de inmediato o
acude a una cita
programada con Direccién,
se registra en una
bitacora.

Bitacora de
citas

N/A

N/A




No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCE§O,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
4 Director Director El Director de Evaluacion y
recibe a Enlace Rural recibe al
ciudadano. | ciudadano y recibe N/A N/A N/A
escucha sus solicitudes,
informacion, quejas, o]
necesidades que le
exponga y busca llegar a
acuerdos o compromisos
al respecto.
5 Director Generaciéon | Resultado de la reunién el | Boleta de .
de boleta de | Director puede solicitar se | Atencién | Sistema de EZ?;ds?raei:ir;i
atencion generen boletas  de | Ciudadana. | Atencion | 4 Evaluadian
ciudadana. atencidn ciudadana que se | FDAC-MZTL- | Ciudadana y Enlace Rural
remitiran al drea 001
correspondiente para su
atencidn y solucién.
6 Director No Cuando el ciudadano
competencia | expone problematicas que
del no concierne al Municipio
Municipio de Mazatlén, el Director de N/A N/A N/A

cualquier forma
proporciona su ayuda vy

gestionando con las
Dependencias
correspondientes,
haciendo llamadas
telefénicas o envio de
Oficios.

Termina reunién.




D. Observaciones.

a. Cualquier ciudadano puede solicitar reunién con el Director, y este a su vez recibir
todas las solicitudes.

E. Beneficiario (s) del proceso.

Ciudadania y Turistas en Mazatla

F. Anexos.
N/A

CONTROL DE VERSIONES

n Sinaloa.

Fecha: 17, Diciembre 2017

Tabla de historia del documento

Razon de revision:

Firma:

AL

Correccion de documento.

)]

I

/

Cambio formato del documento.

/
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# de | Date:
Revision:

1 03 Enero 2018
2 29 Enero 2018
3 14 Marzo 2018

Modificacién de documento.
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Evaluacion y ID DEER-MZTL-002
Enlace Rural.
Nombre del Proceso | Plan Municipal de Desarrollo. Area/ Coordinacion
Depto. Administrativa.

Objetivo del Proceso

Promover la transparencia de la informacién obtenida por la Direccién de
Evaluacidon y Enlace rural.

Puesto responsable

Coordinador Administrativo.

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. IMPLAN.
2. Organo interno de control.
3. Auditoria superior del Estado.

Sistemas utilizados

N/A

Documentos o
formatos
relacionados

® Reportes mensuales y anuales.

Politicas

® Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacidn vy Enlace
Rural del Municipio de Mazatlan.

* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Sinaloa.

= Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

Promover la transparencia de la informacién obtenida por la Direccién de
Evaluacién y Enlace Rural.

A. Explicacion general del proceso:

= Coordinador mensualmente envia oficio al Instituto Municipal de Planeacién - IMPLAN, con
detalles de avances logrados referentes a las lineas de accién establecidas.
= Se asegura que el oficio haya sido recibido.

in. Queda prohibida cualquier reproduccion |
ocumento se considera como copia 21/68




= Encaso de que IMPLAN, el Organo Interno de Control o la Auditoria Superior del Estado asi
lo requieran, se envian evidencias de los avances presentados o de las partidas que
indiquen.

" Notifica a solicitud expresa del IMPLAN, impactos obtenidos en beneficio de la sociedad de
forma cuantitativa y cualitativa, anexando fotografias o videos, con el fin de conformar el

informe anual de avances de cumplimiento que deber entregar ésta direccidn respecto al
Plan Municipal de Desarrollo.
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B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

No.

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCE%O,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 | Coordinador | Avances Coordinador es
administrativo | PMD. responsable de presentar N/A N/A N/A
avances del PMD ante el
Instituto  Municipal de
Planeacion.
2 | Coordinador Oficio de Mensualmente Oficio de
administrativo | avances. coordinador hace llegar al avances. N/A N/A
IMPLAN, oficio de avances
logrados respecto a las
lineas de accion
establecidas.
El oficio puede incluir
fotografias o  videos
enviados electronicamente
si fuese necesario.
3 | Coordinador Recepcidén Coordinador se asegura Oficio de
administrativo | de oficio. que oficio haya sido avances.
recibido, al comprobar que N/A N/A
fue firmado y sellado.
4 | IMPLAN / Solicitud de | El IMPLAN o el Organo| Evidencias.
Organo evidencias. | Interno de Control pueden
interno de solicitar evidencias de los N/A N/A
control avances presentados
mensualmente.
5 | Coordinador Envio de Coordinador hace llegar al | Evidencias.
administrativo | evidencias. IMPLAN las evidencias
solicitadas por las N/A N/A
dependencias.
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
6 | Coordinador Informe Coordinador disefia el Informe
administrativo | anual. informe anual de anual.
cumplimiento del PMD y lo
hace llegar de igual forma N/A N/A
al IMPLAN.
D. Observaciones.
a. En cualquier momento Auditoria Superior del Estado, IMPLAN u Organo Interno de
control, pueden pedir evidencias para validar avances reportados.
E. Beneficiario (s) del proceso.
Ciudadania y Turistas en Mazatldn Sinaloa.
F. Anexos.
N/A
CONTROL DE VERSIONES
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Evaluacién y ID DEER-MZTL-003
Enlace Rural.
Nombre del Proceso | Enlace SIPOT - Transparencia. Area/ | Coordinacidn

Depto. | Administrativa.

Objetivo del Proceso | Promover la transparencia de la informacién obtenida por la Direccién de
Evaluacion y enlace rural.

Puesto responsable | Coordinador Administrativo.

Direcciones, areas, 1. Direccidn de Evaluacion y Enlace Rural.
Dependencias o 2. Enlace transparencia.

puestos de trabajo
involucrados

Sistemas utilizados | SIPOT - Sistema de portales de obligaciones de transparencia.
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

Documentos o = Formatos SIPOT.

formatos = Recibo.

relacionados

Politicas ®* Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacién y Enlace
Rural del Municipio de Mazatlan.

* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Sinaloa.

* Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

A. Explicacion general del proceso:

= Coordinador administrativo, trimestralmente descarga de la pagina de SIPOT los formatos
correspondientes a la Direccion de Evaluacién y Enlace Rural, como sujeto obligado.
= Formatos son llenados con la informacién correspondiente.

® Los formatos se envian a direccién para su evaluacién y autorizacién.
= Una vez autorizados se suben a la pagina SIPOT.
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= Con los archivos cargados, el enlace de transparencia revisa los resultados.
®* Una vez autorizados los formatos, se envia a direccién un recibo.

PLANEACION
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Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCE?Q
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 | Coordinador | Transparencia. | La direccion debe
administrativo cumplir  con ciertas N/A N/A N/A
obligaciones respecto a
transparencia,
coordinador accede |la
pagina de SIPOT -
sistema de portales de
obligaciones de
transparencia.
2 | Coordinador Formatos. Coordinador  descarga Formato
administrativo formatos de la pagina SIPOT N/A N/A
SIPOT.
3 | Coordinador Informacidn. Formatos son llenados Formato
administrativo con la  informacién SIPOT
correspondiente y se N/A N/A
envian a direccién.
4 | Coordinador Autorizacion. | Director recibe formatos, Formato
administrativo los revisa y autoriza. SIPOT
N/A N/A
5 | Coordinador Carga de Los formatos son Formato
administrativo | formatos. cargados en SIPOT. SIPOT
N/A N/A
6 | Enlace Revision. Enlace transparencia Recibo.
transparencia. revisa los formatos N/A N/A
cargados en SIPOT, al ser
autorizados, se genera
recibo por SIPOT.
7 | Coordinador Informe a El recibo generado en Recibo.
administrativo | direccién. SIPOT al autorizarse los N/A N/A

formatos, se envia al
Director para su
conocimiento.
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D. Observaciones.

E. Beneficiario (s) del proceso.
Ciudadania y Turistas en Mazatldn Sinaloa.

F. Anexos.

N/A

CONTROL DE VERSIONES

Fecha: | 17, Diciembre 2017

Tabla de historia del documento
# de | Date: Razén de revisidn:
Revision:

1 03 Enero 2018 Correccidon de documento.
2 29 Enero 2018 Cambio formato del documento.
3 14 Marzo 2018 Modificacidon de documento.
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia

Direccidn de Evaluacion y
Enlace Rural.

ID

DEER-MZTL-004

Nombre del Proceso

Reporte de bitdcoras mensuales y

anuales.

Area/
Depto.

Coordinacién
Administrativa.

Objetivo del Proceso

Evaluar la calidad del trabajo y gestién de Coordinadores deZzona.

Puesto responsable

Coordinador Administrativo.

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Coordinador zona norte.
2. Coordinador zona centro.
3. Coordinador zona sur.

Sistemas utilizados

N/A

Documentos o
formatos
relacionados

=  Formato reporte.

Politicas

* Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacién y Enlace

Rural del Municipio de Mazatlan.

= Reglamento de
Mazatlan.

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de Sinaloa.

la Administracién Pulblica del

= Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

Evaluar la calidad del trabajo y gestién de Coordinadores de Zona.

A. Explicacion general del proceso:

® Mensualmente coordinador, recibe de parte de los coordinadores de zona informacién para

elaborar reportes.

= Coordinador también recibe informacién de parte del Director de Evaluacién y Enlace Rural.
= Coordinadores pueden enviar fotografias que acompafardn al reporte y servirdn como

evidencia.

= Lainformacion es vaciada en formatos de reporte.

= Director evalta y valida la informacion del reporte.

umento es propiedad del Mu

ael Vidnici
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= Director autoriza el reporte de actividades.

B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 | Coordinadores | Envio Coordinadores envian
informacion. | informacion de N/A N/A N/A
actividades
mensualmente al
coordinador
administrativo.
Acompafian informacién
con fotografias como
evidencia de sus
actividades.
2 | Director Envio Director también envia
informacién. | informacidn al N/A N/A N/A
coordinador para
alimentar reportes.
3 | Coordinador Reportes. Coordinador Formato
administrativo administrativo  alimenta reporte N/A N/A
formato de reporte con
informacién
proporcionada por
coordinadores de zona y
director.
4 | Director de Revision de Coordinador Formato
Evaluaciony reportes. administrativo entrega reporte N/A N/A
Enlace Rural reportes al director para
Su revision y aprobacion.
5 | Director de Autorizacion | Director aprueba Formato
Evaluaciony de reportes. | reportes, una vez que han reporte.
Enlace Rural sido revisados por él. N/A N/A




D. Observaciones.
N/A

E. Beneficiario (s) del proceso.

Ciudadania y comunidades rurales de Mazatlan Sinaloa.

F. Anexos.
N/A

CONTROL DE VERSIONES
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia Direccion de Evaluacién y ID DEER-MZTL-005
Enlace Rural.
Nombre del Proceso | Coordinacién y vigilancia de los | Area/ Coordinacidn de zona

comités de festejos de
comunidades del Municipio.

las | Depto.

Alcaldia Central.

Objetivo del Proceso

Promocion de fiestas tradicionales de comunidades de la zona.

Puesto responsable

Coordinador de zona alcaldia central.

Direcciones, dreas,

1. Comité de festejo.

Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

2. Presidencia Municipal.

Sistemas utilizados | N/A
Documentos o =
formatos =

relacionados

Reportes del festejo o utilidad.
Plan del evento.

Politicas ® Manual de Procedimientos de la Direccidén de Evaluacidn y Enlace

Rural del Municipio de Mazatlan.
* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.
® Leyde Transparencia y Acceso a la Informacidn.
®= Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.
Generar utilidades para financiamiento de obras u acciones en beneficio
de comunidades rurales del Municipio de Mazatlan.

Producto Final

A. Explicacion general del proceso:

® Comités del festejo se encargan de organizar fiestas tradicionales del pueblo y que es
conformado por personas de alguna de las siguientes comunidades: El Venadillo,
Miravalles, El Conchi, Higueras del Conchi, Palmillas, EI Armadillo, El Castillo, Urias, El
Habalito, Isla de la Piedra, presentan verbalmente en la coordinacién de zona rural un plan
detallando actividades a realizar, utilidades estimadas, patrocinador del

coordinador del mismo y beneficio a la comunidad con utilidades obtenidas.

festejo,

34/68
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Posteriormente comité del festejo acude a la Direccién de Evaluacion y Enlace Rural para
revisién y presentacién del plan al Presidente Municipal.

Si el proyecto es autorizado se lleva a cabo evento.

Si evento es llevado a cabo por el comité, una vez llevada a cabo acuden a oficinas de la
Direccién a presentar un reporte del evento donde se incluyen los ingresos, gastos y
utilidades obtenidos en el evento.

Cuando el evento es vendido, se elabora contrato entre el comité y proveedor que lleva a
cabo, previo al evento.

Cuando las utilidades seran utilizadas para acciones u obras en beneficio de la comunidad,
la direccién supervisa la misma mientras ésta se lleva a cabo.

De igual forma una vez terminada la misma se hace entrega oficial de la misma a la
comunidad.

2A5/6R
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B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 | Comité de Presentacién | Comité de festejo de la N/A N/A N/A
festejo verbal de comunidad conformado
plan. por miembros de Ia
misma, se presenta en
Coordinacion rural vy
verbalmente expone plan
para préximo evento.
Las comunidades de ésta
coordinacion son: El
Venadillo, Miravalles, El
Conchi, Higueras  del
Conchi, Palmillas, El
Armadillo, El Castillo,
Urias, El Habalito e Isla de
la Piedra.
2 | Comité de Detalles de En la wvisita a Ia N/A N/A N/A
festejo evento. coordinacién, integrantes
del comité de festejo
comparten detalles del
principal  objetivo  del
mismo, es decir utilidad
que se espera obtener vy
obra o accién en beneficio
de la comunidad.
3 | Comité de Presentacion | Comité de festejo acude a Plan de N/A N/A
festejo en Palacio Municipal a evento.

Municipio.

Direccion de Evaluacién y
Enlace Rural, para
presentar oficialmente y
solicitar autorizacién para
su evento.
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESOQ,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
4 | Coordinador Presentacion | El plan de evento, detalles Plan de N/A N/A
de zonay a y beneficio a la comunidad evento.
comité de presidencia. | con utilidades, son
festejo. presentados al Presidente
Municipal, y se espera
autorizacién del mismo.
5 | Presidente Autorizacion | Presidente Municipal Plan de N/A N/A
Municipal autoriza llevar a cabo evento.
evento.
Si éste no es autorizado se
hacen los ajustes
necesarios u observados
para su autorizacion.
6 | Comité de Evento. Evento autorizado se lleva N/A N/A N/A
festejo. a cabo.
7 | Comité de Reporte del | Si el evento fue llevado a Reporte de N/A N/A
festejo. evento. cabo por el mismo comité utilidad

de festejo; wuna vez
terminado éste presenta
informe en la Direccién a
través del coordinador de
zona; informe contiene,
ingresos, gastos y utilidad
del evento.

Si el evento es vendido,
debe celebrarse un
contrato entre el comité y
el proveedor, y de igual
manera presentar al final
de éste un reporte con
ingresos, gastos y utilidad
del mismo.

total. La impresion no autor




No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
8 | Coordinador | Supervisién. | Coordinador de zona N/A N/A N/A
de zona supervisa las acciones u
obras que se llevan a cabo
con utilidades del evento,
y se asegura que las
mismas sean destinadas
para ese fin.
9 | Coordinador Entrega de Una vez terminada la obra N/A N/A N/A
de zona obra. u acciones en beneficio de
la comunidad, ésta es
entregada oficialmente.

D. Observaciones.

E. Beneficiario (s) del proceso.

Ciudadania y comunidades rurales de Mazatlan Sinaloa.

F. Anexos.

CONTROL DE VERSIONES
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia Direccidn de Evaluacién y ID DEER-MZTL-006
Enlace Rural.

Nombre del Implementacién de actividades de | Area/ | Coordinacién de zona

Proceso

mejora en beneficio de | Depto. | Alcaldia Central.
comunidades.

Objetivo del Proceso

Coordinar y dar seguimiento a las actividades llevadas a cabo en beneficio
de las comunidades.

Puesto responsable

Coordinador de zona alcaldia central.

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Dependencias del Municipio de Mazatlan.

Sistemas utilizados | N/A

Documentos o = Oficio de solicitud.
formatos

relacionados

Politicas

® Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacién y Enlace
Rural del Municipio de Mazatlan.

® Reglamento de la Administracion Plblica del Municipio de
Mazatlan.

® Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Sinaloa.

®* Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlén.

Producto Final

Procurar y asegurar el bienestar de la zona a cargo.
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A. Explicacion general del proceso:

= Coordinador de zona, detecta necesidades en la comunidad a la que sirve respecto
educacién, salud publica, saneamiento ambiental, preservaciéon ecolégica, deporte y
recreacién, mantenimiento de caminos, reconstruccién de plazuelas, entre otros.

= Necesidades son comunicadas al Director.

® Director y coordinador elaboran plan de accién para resolver necesidades detectadas en la
comunidad rural.

= Director por medio de oficios solicita apoyo de las diversas dependencias del Municipio.

= Dependencias responden con solicitud de apoyos requeridos.

" Se comunica a la comunidad el plan de trabajo para los apoyos requeridos en la misma, y se
solicita su participacidn en las tareas de mejora.

= QOcasionalmente se requiere charlas de concientizacién respecto al apoyo autorizado.

= Tareas de mejora son llevadas a cabo.

Este documento es propiedad del Municipic de Mazatl3
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B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

SISTEMA
RELACIONADO

PROCESO,

DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO

Coordinador
de zona

Detecta

necesidades.

Coordinador de zona
detecta necesidades en la
comunicad a la que sirve,
las necesidades pueden
ser respecto a educacidn,
salud publica,
saneamiento  ambiental,
ecologia, deporte,
recreacion,
mantenimientos diversos
de areas publicas, entre
otros.

N/A

N/A

N/A

Coordinador
de zona

Informe de

necesidades.

Coordinador comparte con
Director las necesidades
detectadas en la
comunidad en servicio.

N/A

N/A

N/A

Director de
Evaluaciény

Enlace Rural y

coordinador
de zona.

Plan de
accion.

En conjunto Director y
Coordinador elaboran plan
de accion para dar
solucion a las necesidades
detectadas y mejorar la
calidad de vida de Ila
comunidad en general.

Plan de
accion.

N/A

N/A

Director de
Evaluacién y
Enlace Rural

Solicitud de
apoyo.

Coordinador por medio de
oficios de solicitud,
requiere apoyo de
distintas dependencias del
Municipio para corregir las
necesidades de la
comunidad.

Oficio de
solicitud.

N/A

N/A

idera como

cualquier reproduccion

i
opla no
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
5 | Dependencias | Apoyo. Dependencias responden N/A N/A N/A
del Municipio positivamente al apoyo
solicitado por director, y se
programan obras.
6 | Coordinador Plan de El plan de trabajo para N/A N/A N/A
de zona trabajo a resolver las necesidades
comunidad. | en la comunidad, es
comunicado a la misma y
al mismo tiempo se solicita
su aportacioén en las tareas
de mejora.
7 | Coordinador Charla de En ocasiones es necesaria N/A N/A N/A
de zona concientizaci | una charla de
on. concientizacidn a la
comunidad que  serd
beneficiada, para que los
apoyos y tareas sean
claros y bien recibidos por
la misma.
8 | Dependencias | Tareas Las tareas planeadas para N/A N/A N/A
del Municipio | llevadas a corregir las necesidades
cabo. detectadas, son llevadas a
cabo.
9 | Coordinador Evidencia. Coordinador de zona toma N/A N/A N/A

de zona

fotografias como evidencia
de las acciones llevadas a
cabo para mejorar las
condiciones de vida de la
comunidad.




D. Observaciones.

= Selleva un reporte diario de las actividades de mejora en la comunidad.

E. Beneficiario (s) del proceso.

Ciudadania y comunidades rurales del Municipio.

F. Anexos.
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia Direccidn de Evaluacién y ID DEER-MZTL-007
Enlace Rural.

Nombre del Proceso | Vigilancia y  supervisién de Area/ Coordinacidon de zona
actividades de mejora. Depto. Alcaldia Central.

Objetivo del Proceso | Vigilar y supervisar obras llevandose a cabo en comunidades rurales, en
conjunto con dependencias.
Puesto responsable | Coordinador de zona alcaldia central.

Direcciones, areas, 1. Dependencias del Municipio de Mazatlan.
Dependencias o 2. Comité de obras.

puestos de trabajo
involucrados

Sistemas utilizados N/A

Documentos o = Reporte de inconformidad.
formatos

relacionados

Politicas ®* Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacién y Enlace
Rural del Municipio de Mazatlan.

* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Sinaloa.

* Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final Procurar y asegurar el bienestar de la zona a cargo.

A. Explicacion general del proceso:

* Coordinador en conjunto con comité de obras, supervisan la ejecucién de obras llevandose a
cabo en comunidades rurales, del tipo de bienestar social, obras publicas, alumbrado publico,
tenencia de la tierra y resolver necesidades de electricidad, agua potable, desazolve de fosas,
raspado de caminos obras de construccién y pavimentacion.

ntc es propiedac ael 1

(<3}
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® Deigual forma ambos reciben la obra al término de la misma.

= En caso de existir inconformidades o anomalias, el comité de obras informa al Coordinador de
Zona para a su vez reportar a la dependencia responsable de la misma para su solucién.
= De igual forma se supervisa el cumplimiento de mejora.

B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

SISTEMA
RELACIONADO

PROCESO,
DIRECCION O
DEPENDENCIA

RELACIONADO

Coordinador
de zonay
comité de
obras

Supervision.

Coordinador de zona vy
comité de obras,
supervisan las  obras
llevdandose a cabo en
beneficio de la comunidad
rural; las obras se refieren
del tipo de bienestar
social, obras publicas,
alumbrado publico,
tenencia de Ila tierra y
resolver necesidades de
electricidad, agua potable,
desazolve de fosas,
raspado de caminos obras
de construccion y
pavimentacion.

N/A

N/A

N/A

Coordinador
de zonay
comité de
obras

Inconformi-
dadeso
anomalias.

De existir inconformidades
u anomalias detectadas en
la supervision, coordinador
y comité reportan a la
dependencia responsable.

Reporte de
inconformid
ad

N/A

N/A

Dependencia

Solucidn de
inconformi-
dades.

Dependencia responsable
resuelve las
inconformidades o}
anomalias reportadas en la
supervision de obra.

N/A

N/A

N/A

AR/GR
So/00




No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
4 | Coordinador Supervisién. | Al estarse llevando Ia N/A N/A N/A
de zonay correccion de anomalias o
comité de inconformidades,
obras coordinador supervisa la
evolucién de las mismas.
5 | Coordinador Recepcidn Una vez corregidas las N/A N/A N/A
de zonay de obra. anomalias,  coordinador
comité de recibe oficialmente |Ia
obras obra.
6 | Coordinador Fotografias. | Coordinador de zona, N/A N/A N/A
de zona toma fotografias como
evidencia de las obras en
beneficio de la comunidad
D. Observaciones.
= Selleva un reporte diario de las actividades de mejora en la comunidad.
E. Beneficiario (s) del proceso.
Ciudadania y comunidades rurales del Municipio.
F. Anexos.
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Evaluacién y ID DEER-MZTL-008
Enlace Rural.

Nombre del Proceso | Conformacidn de comités de obras. | Area/ Coordinacién de zona

Depto. | Alcaldia Central.
Objetivo del Proceso | Involucrar a la comunidad en las obras realizadas para su beneficio y
vigilancia de las mismas.

Puesto responsable | Coordinador de zona alcaldia central.

Direcciones, dreas, 1. Comunidad rural a cargo del coordinador.
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

Sistemas utilizados N/A

Documentos o = Acta de constitucién de comités.
formatos
relacionados

Politicas ® Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacion y Enlace
Rural del Municipio de Mazatlan.

* Reglamento de la Administracién Pablica del Municipio de
Mazatlan.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Sinaloa.

® Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final Asegurar el cumplimiento en tiempo y forma de obra en beneficio de Ia
comunidad rural.




A. Explicacion general del proceso:

De acuerdo al tipo de obra que se llevara a cabo en la comunidad se conforma un comité de
obras para supervisién y vigilancia de la misma.

Habitantes de la comunidad son convocados para formar parte del comité de obras por el
coordinador de zona.

®* El comité es conformado de la siguiente forma:

e Presidente

= Secretario

o Tesorero

° Presidente de control de vigilancia

= Vocales -3
Tratandose de obras en beneficio de toda la comunidad, el lugar del presidente del comité lo
toma el sindico o comisario.

Una vez conformado el comité, se levanta un acta de constitucién del comité la cual es firmada
de comUn acuerdo por todos los integrantes.

] woatldn (1
10 de Mazatlan. Que




B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 | Coordinador Promocién Coordinador de zona N/A N/A N/A
de zona comité. promueve la conformacién
del “comité de obras”
entre los habitantes de la
misma.
2 | Coordinador Invitacidn. Coordinador extiende N/A N/A N/A
de zona invitacion a los habitantes
de la comunidad o zona
beneficiada a formar parte
del “Comité de Obras”.
3 | Coordinador | Conformacion | Comité de obras se N/A N/A N/A
de zona de comité. conforma por habitantes
de la comunidad:
°Presidente
o Secretario
°Tesorero
°Presidente de control
de vigilancia
° 3 vocales
4 | Coordinador | Tipo de De acuerdo al tipo de obra N/A N/A N/A
de zona obra. en beneficio de Ia

comunidad, se designa al
presidente del “comité de
obras”.

Tratdandose de obras en
beneficio de ciertas zonas
de la comunidad, se
designa a un habitante de
la misma como presidente.
Tratdndose de obras en
beneficio de toda Ia
comunidad, se designa al




Sindico o Alcalde como
presidente.

de zona

Coordinador

Acta de

constitucion.

Una vez conformado el
“comité de obras”,
miembros  firman de
comun acuerdo un Acta de
Constitucion del Comité.

N/A

N/A

N/A

D. Observaciones.

= N/A

E. Beneficiario (s) del proceso.

Ciudadania y comunidades rurales del Municipio.

F. Anexos. N/A
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia

Nombre del Proceso

Direccion de Evaluacién y ID DEER-MZTL-009

Enlace Rural.

Estudios en comunidades rurales. Area/ Direccion de Evaluacion
Depto. | y Enlace Rural.

Objetivo del Proceso

Orientar a los habitantes para que sean beneficiados con diferentes
apoyos.

Puesto responsable

Trabajadora social.

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Comunidad rural.
2. Coordinador de programa.

Sistemas utilizados

N/A

Documentos o
formatos
relacionados

= Oficio de notificacién de disponibilidad de apoyo.
= Estudios socioeconémicos.
= Estudio CUIS.

Politicas

® Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacién y Enlace
Rural del Municipio de Mazatlan.

® Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Sinaloa.

®* Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

Habitantes informados de beneficios obtenidos con los distintos apoyos
que la Direccién otorga.




A. Explicacion general del proceso:

Direccion notifica la disponibilidad de diversos apoyos para comunidades rurales como techo,
piso, habitacién adicional, despensas, cobijas, ldminas, entre otros.
= Por medio de coordinador de zona se comunica disponibilidad de apoyo a los habitantes.

Se aplica cuestionario unico de informacidn socioeconémica — CUI, para aquellos interesados
en apoyos de construccidn

® Trabajadora social acude al domicilio de familia interesada en el apoyo.

= Se realiza estudio socioecondmico.

® El estudio socio econdmico se entrega al coordinador de zona o del programa para su
evaluacién definicién de apoyo.

B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcién de actividades

No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 | Direccidn de Apoyos. Direccidn anuncia N/A N/A N/A
Evaluacién y disponibilidad de apoyos
Enlace Rural para comunidades rurales.
2 | Coordinador Difusidn Coordinador informa a los N/A N/A N/A
de zona apoyos. habitantes de la
comunidad los apoyos
disponibles:
o Techo
° Piso
° Recamara adicional
° Cobijas
° Despensas
° Ladminas
3 | Habitante Solicitud. Habitantes interesados en N/A N/A N/A
interesado aplicar para apoyos.
4 | Trabajadora Visita. Trabajadora social acude al N/A N/A N/A
social domicilio del interesado.
5 | Trabajadora CUIS. Trabajadora social aplica al N/A N/A N/A
social interesado  cuestionario
Unico de informacién
socioecondmica — CUIS.
6 | Trabajadora Estudio Trabajadora social aplica Estudio N/A N/A
social socioecond | estudio socioecondmico al socioecond
mico. interesado. mico.
7 | Coordinador Resultados Resultados de los estudios N/A N/A N/A
de zona de estudios. | se hacen llegar  al

coordinador del programa
para su evaluacién vy
definir si procede apoyo al
interesado.

%)
=




D. Observaciones.

E. Beneficiario (s) del proceso.

Ciudadania y comunidades rurales del Municipio.

F. Anexos. N/A
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Evaluacién y ID DEER-MZTL-010
Enlace Rural.

Nombre del Proceso | Apoyo a dependencias | Area/ Direccion de Evaluacién
Municipales. Depto. y Enlace Rural.

Objetivo del Proceso

Apoyar en diversos procesos a las dependencias del Municipio de
Mazatlan.

Puesto responsable

Trabajadora social.

Direcciones, dreas, 1. Coordinador de programa.
Dependencias o 2. Bienes municipales.
puestos de trabajo 3. Oficialia mayor.
involucrados 4. Presidencia.

5. DIF.

6. Bienestary Desarrollo Social.

7. Atencidn Ciudadana.

8. Recursos Humanos.
Sistemas utilizados N/A

Documentos o
formatos
relacionados

= Oficio de notificacién y solicitud de apoyo.
* Reportes correspondientes.

Politicas

Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacién y Enlace
Rural del Municipio de Mazatlan.

Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Sinaloa.

Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatl4n.

Producto Final

Apoyar en diversos procesos a las dependencias del Municipio de
Mazatlan.

EQ/G6R
22/08




A. Explicacién general del p

® Notificacidn se hace por medio

correspondiente.

B. Flujo/Mapa del proceso

roceso:

de oficio.

Dependencias del Municipio solicitan apoyo notificando al drea de trabajo social de alguna
problematica en comunidades rurales que requiere atencion.

Trabajadora social realiza investigacién de campo, realiza reporte y se envia a la dependencia
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C. Descripcion de actividades

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 | Dependencia | Solicitud de | Por medio de oficio con Oficio N/A Dependenc
apoyo. detalles de problematicas | solicitud de ias del
en comunidades rurales, apoyo. Municipio
dependencias del
Municipio solicitan apoyo.
2 | Trabajadora Investigacion | Trabajadora social acude a N/A N/A N/A
Social de campo. la comunidad y realiza
investigacién de campo
respecto a la problematica
que dependencia reportd.
3 | Trabajadora Reporte. Trabajadora social realiza Informe. N/A N/A
Social informe con la informacion
obtenida.
4 | Trabajadora Oficio. Un oficio con detalles de la N/A N/A N/A
Social investigacion es anexado

al reporte que se envia a la
Dependencia
correspondiente.

D. Observaciones.

N/A

E. Beneficiario (s) del proceso.

F. Anexos. N/A

Ciudadania y comunidades rurales del Municipio.
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia

Direccidn de Evaluacién y
Enlace Rural.

ID

DEER-MZTL-011

Nombre del Proceso

Expedicidn de cartas.

Area/

Depto.

Direccion de Evaluacién
y Enlace Rural.

Objetivo del Proceso

Proporcionar documentacién oficial a los habitantes de comunidades

rurales.

Puesto responsable

Trabajadora social.

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Coordinador de programa.

2.

Sistemas utilizados

N/A

Documentos o
formatos
relacionados

= (Cartas solicitadas.

Politicas

* Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacion y Enlace
Rural del Municipio de Mazatlan.
* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de

Mazatlan.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de Sinaloa.

® Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

Proporcionar documentacién oficial a los habitantes de comunidades

rurales.
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A. Explicacién general del proceso:

Habitantes de comunidades rurales acuden a oficinas de la Direccién de Evaluacién y Enlace
Rural.

Interesado solicita carta de identidad, carta de residencia, dependencia econdémica, unién
libre, alta o baja de programas de apoyo, trabajo de menores de edad, entre otros.

Interesado presenta carta de veracidad firmada por sindico o comisario Y presentar
documentacién personal.

De no llevar la carta de veracidad, la informacidén se valida con el comisario o sindico via
telefénica.

Se realiza estudio correspondiente a la carta solicitada.

Estudio puede ser autorizado o rechazado, se comunican los motivos al interesado.

De autorizarse estudio se entrega carta al interesado.
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B. Flujo/Mapa del proceso

: . . EVALUACION
PLANEACION ! EJECUCION : CONTROL | YMEJORA
INICIA ;’ ; :
: Carta de identidad, carta de : :
} . resi ia, d ci : H
| | | | Sterm it |y | :
Habitante de —p{ expedicion de || e ' ipeiesaro | 1 ;
¥ ' o baja de programa de presenta carta | i
comunidad rural i carta rmiso de trabaio a e i :
acude a Direccion de | ! apoyo.penm S; 4ad alo de comisario o
Evaluacion y Enlace : ioiiilisdiios sindico que i :
Rural : ) abala_ ) ' !
: informacién ' '
. : Encasodeno | !
T;zzﬁizdggi\uz?gf Interesado presentar carta, |
: correspondientes al (-e— presenta | Wetbajadory : :
, chupmento e documentacion social se :
: . aue personal comunica con ! !
; interesado solicita P . :
! sindico ‘ )

2 Interesado
: Secretaria f
¢Estudio . recibe carta
i enera carta - FIN
aprobado? ™ 9 eniitis solicitada

Se indica al interesado que la
carta no puede ser expedida
por la direccién, se le explican
motivos
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C. Descripcién de actividades

No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

SISTEMA
RELACIONADO

PROCESO,

DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO

Habitante de
comunidad
rural.

Solicitud de
carta.

Interesado residente en

comunidades rurales

acuden a la Direccién de

Evaluacién y Enlace Rural a

solicitar le sea expedida

una carta con alguno de

los siguientes motivos:

° Carta de identidad

° Carta de residencia
° Dependencia
econdmica

o Unidn libre

° Alta o baja
programa de apoyo
° Permiso de trabajo
a menor de edad.

de

Oficio
solicitud de
apoyo.

N/A

Dependenc
ias del
Municipio

Habitante de
comunidad
rural.

Documentac
ion.

Interesado debe presentar
carta del comisario o
sindico que avala |Ia
veracidad de la
informacion  que  éste
proporciona.

En caso de no presentar la
carta, trabajadora social se
comunica via telefdnica
con sindico o comisario.
Debe presentar también la
siguiente documentacién

personal:
° Acta de nacimiento
° CURP

° Comprobante de

domicilio

N/A

N/A

N/A

al. La impresion no aut

uuuuuu
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESQ,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
3 | Trabajadora Estudio. Trabajadora social realiza Informe. N/A N/A
social los estudios
correspondientes al
documento que el
interesado solicita.
4 | Trabajadora Aprobacién | De ser aprobado el N/A N/A N/A
social estudio. estudio, la  secretaria

genera la carta solicitada y
la entrega al interesado.

En caso de que el estudio

sea rechazado, se le
comunica al interesado
que el documento

solicitado no puede ser
expedido por la Direccidn.

D. Observaciones.

N/A

E. Beneficiario (s) del proceso.

Ciudadania y comunidades rurales del Municipio.

F. Anexos.

N/A

ipio de Mazatlén. Queda prohibida cualquier reproduccion
da de éste

e
tralada”
1rolaga .

duccion

documento se considera como copia “no ‘
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CONTROL DE VERSIONES

Fecha: 17, Diciembre 2017

Tabla de historia del documento

# de | Date: Razon de revision:
Revision:
1 03 Enero 2018 Correccién de documento.
2 29 Enero 2018 Cambio formate del documento.
3 15 Marzo 2018 Modificacién de documento.
Este documento es propiedad del Municipio de Mazatlan. Queda prohibida cualguier repr
parcial o total. La impresidn no autorizada de éste documento se considera como cop 58/88




