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.  INTRODUCCION.

La forma mas representativa de reflejar los procesos existentes y sus interrelaciones es por
medio de un “Mapa de Procesos”. El mapeo de procesos permite diagramar paso a paso los
procesos, con los que actualmente opera el Municipio de Mazatlan, asi como identificar
posibles riesgos que cada paso conlleva y en base a ello, implementar un plan de mejora que
permita innovar, alinear o mejorar sus procesos de manera que impacten positivamente su
desempefio y, se logre la correcta gestion de la operacién bajo un enfoque de mejora
continua. El mapa permitird a todas las dreas del Municipio identificar los procesos, conocer
su estructura y las interacciones entre los mismos.

Proceso. Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida aportando valor afiadido para el
cliente o usuario. Los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos
técnicos, métodos etc. El propdsito que ha de tener todo proceso es ofrecer al
cliente/usuario un servicio correcto que cubra sus necesidades, que satisfaga sus
expectativas, con el mayor grado de rendimiento en coste, servicio y calidad.

Procedimiento. Un procedimiento es la forma especifica de llevar a término un proceso o una
parte del mismo.

Los resultados en los procesos dependen de los recursos, la habilidad y motivacién del
personal involucrado en el mismo, mientras los procedimientos son solo una serie de
instrucciones elaboradas para que las siga una persona o conjunto de personas.

Un mapa de procesos es un diagrama de valor, un inventario grafico de los procesos de una
organizacion.

Se documentaron los procesos AS-IS (como es) es decir, cdmo se llevan a cabo las actividades
del mismo para la Reingenieria de Procesos.

Il. MARCO LEGAL.

a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Constitucidn Politica del Estado de Sinaloa.

c) Cddigo Civil del Estado de Sinaloa.

d) Ley de Acceso a la informacién Publica del Estado de Sinaloa.

e) Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de Sinaloa
f) Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa.

g) Ley Federal de Trabajo.

amraniirriAn |
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h) Reglamento de la Administracidn Publica del Municipio de Mazatlan.
i) Reglamento de Bando de Policia y Buen Gobierno del Estado de Sinaloa.
j) Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio de Mazatlan.

lll. FILOSOFIA INSTITUCIONAL.
MISION.

Atender calidamente tanto a la ciudadania mazatleca, como a itinerantes y visitantes,

ofreciéndoles resultados y atencién inmediata a través de acciones, decisiones y obras que
resuelvan sus necesidades reales.

VISION.

Desarrollar una administracidon con mecanismos, operacion y politicas que, con la cooperacién y
participacién ciudadana, se traduzcan en impactos que permitan sentar las bases para un
Mazatlan integrado y progresista.

VALORES.
= Austeridad y eficiencia administrativa.
= Sensibilidad social.
= Transparencia en la operacion.
= Calidad en los servicios otorgados.
= Colaboracidn e inclusion ciudadana.
= Comprometidos con otorgar resultados positivos.

PRINCIPIOS DE LA GESTION PUBLICA.

= Gobierno Cercano: Para este gobierno la prioridad son las personas, especialmente, las
que viven en condiciones de desventaja y vulnerabilidad social y econdmica.

= Gobierno Creativo: Los retos de siempre serdn abordados desde perspectivas diferentes
por este Gobierno Municipal. No se puede repetir la férmula de lo que no ha funcionado.
Se deben aplicar ideas y enfoques nuevos, creativos y resolutivos.

= Gobierno Competitivo: La dotacién de servicios publicos de calidad, de una gestion

correcta y una tramitologia facil y accesible, potenciardn la competitividad de Mazatlan a
nivel local y regional.

=  Gobierno Incluyente: El desarrollo no es exclusivo de unos cuantos. Este Gobierno
Municipal haré participe a la ciudadania de los procesos, de las tomas de decisiones y de Ia
corresponsabilidad que representa construir un mejor Mazatlan para vivir.




Gobierno Amable: El trato de los servidores publicos para con las personas que atienden y
sirven puede transitar hacia esquemas mas amables en su interaccion, mas empaticos vy,
sobretodo, de maximo respeto.

Gobierno Accesible: Este gobierno diversificard el acceso a sus servicios y tramites,
promoviendo la simplificacién de los procesos y de la forma en que interactia con las
personas. Esta accesibilidad no solo serd fisica, sino virtual y econémica, mediante
politicas de innovacidn gubernamental y mejora regulatoria.

Gobierno Honesto: Los servidores publicos actuardn anteponiendo los fines e intereses
del municipio y de la sociedad mazatleca. Implica total pulcritud y transparencia en el
manejo del patrimonio colectivo y de los recursos publicos municipales. Con todo ello, el
servicio publico en Mazatldn podré recobrar su sentido y los mazatlecos podran sentirse
orgullosos del Gobierno Municipal y sus servidores publicos.

Gobierno Sustentable: Este Gobierno Municipal contribuird a construir las bases para que
las futuras generaciones también disfruten de Mazatlén, municipio donde se priorice la
planificacién ordenada y con visién sostenible para la proteccidn, rehabilitacion y creacién
de dreas ecoldgicas que realcen la excepcional oferta natural del municipio; se privilegie

modos alternativos de transporte, espacios, equipamientos y servicios publicos de
excelencia como pilares irremplazables

del interés comun y el bienestar colectivo.




IV. METODOLOGIA.
En la etapa de levantamiento y documentacién de los procesos, para su posterior exposicion

gréfica en un Mapa de Procesos, se utilizaron “Fichas de Procesos”, lo cual es un registro donde
se definen los elementos claves de un proceso.

Es la forma mas simple de documentar procesos (Las fichas de procesos no forman parte de los

entregables del Mapeo, pero se encuentran disponibles para su consulta y/o archivo por parte del
Municipio).

Se llevaron a cabo reuniones entre enlaces de la Direccidon/Secretaria y/o con el titular del
Organo Interno de Control, responsables de la solicitud del presente servicio por parte del
Municipio de Mazatlan, en las siguientes fechas:

Fecha Tiempo estimado de Acuerdos
reunion
24 Noviembre 2017 1.5 horas Definicion plan de trabajo
27 Noviembre 2017 1 hora Designacion de enlaces
01 Diciembre 2017 7 horas Panorama general a enlaces
04 Diciembre 2017 3 horas Definicion de ficha de proceso
06 Diciembre 2017 2 horas Autorizacion de formatos
08 Diciembre 2017 5.5 horas Aclaraciéon de dudas
11 Diciembre 2017 4 horas Aclaracion de dudas
13 Diciembre 2017 3.5 horas Aclaracién de dudas
15 Diciembre 2017 6 horas Revision de avances con enlaces
20 Diciembre 2017 6.5 horas Aclaracion de dudas
28 Diciembre 2017 5 horas Solicitud de apoyo con enlaces
29 Diciembre 2017 3 horas Aclaracion de dudas
03 Enero 2018 2 horas Revision de avances con O.l.
04 Enero 2018 5 horas Revision de avances con enlaces
05 Enero 2018 4 horas Revisidn de avances
08 Enero 2018 5 horas Revision de avances con enlaces
10 Enero 2018 3.5 horas Revisién de avances con enlaces
12 Enero 2018 3 horas Revision de avances con enlaces
29 Enero 2018 6 horas Aclaracion de dudas
30 Enero 2018 6 horas Aclaracién de dudas
31 Enero 2018 3 horas Revision de avances con enlaces
16 Febrero 2018 3.5 horas Revision de avances con enlaces
19 Febrero 2018 4.5 horas Aclaracion de dudas

Municipio de Mazatlan 2017-2018




Fecha

Tiempo estimado de

Acuerdos

reunion
20 Febrero 2018 5 horas Aclaracion de dudas
22 Febrero 2018 5 horas Aclaracion de dudas
23 Febrero 2018 4 horas Revision de avances con enlaces
27 Febrero 2018 1.5 horas Revisién de avances con O.1.
01 Marzo 2018 6 horas Revisién de avances con enlaces
02 Marzo 2018 7 horas Aclaracion de dudas
06 Marzo 2018 7.5 horas Revision de avances con enlaces
07 Marzo 2018 6 horas Revision de avances con enlaces
08 Marzo 2018 8 horas Revision de avances con enlaces
09 Marzo 2018 6.5 horas Aclaracién de dudas
12 Marzo 2018 5 horas Revision de avances con enlaces
13 Marzo 2018 6.5 horas Revisidn de avances con enlaces
14 Marzo 2018 6.5 horas Revisidn de avances con enlaces
15 Marzo 2018 2 horas Revision de avances con O.I.
21 Marzo 2018 6 horas Revision de avances con enlaces
22 Marzo 2018 6 horas Revision de avances con enlaces
23 Marzo 2018 6 horas Revisiéon de avances con enlaces
02 Abril 2018 2 horas Revisidn de avances con O.1.
07 Abril 2018 3 fegpiss Correcciones de documento con

enlaces.




Ficha de proceso utilizada para el levantamiento de informacién por area:

il L G Memamemase 3 - 3 Tt b - Pantalla 1.3 de 3 = b - T 11 Opeiones dewita = X Cerma
FICHA DE PROCISO/FUNCION/ACTIVIDAD INIQO/FIN
FLCHA DL DOCUMENTADON DL LA [ TNTRADAS
ACTIVIDAD
PLRSONA QUL LLABORA SAUDAS
NOMBRL DIL PULSTO
NOMBRL DL LA ACTVIDAD INDKADOKES
RLGBIROS
OBICTIVO DL LA ACTVIDAD O PROCLDIMILNTOS ASDOADOS
PROCISO
APLICADON INFORMATICA
USUARION GLL
PROCLS0/ACTIVIDAD /FUNCON.
POUTICAS. (51 APLICAN]
RLPORTLS
SHIIMAS
ARLAS DL OPORTUNIDAD |
NLGSIDAD
OPERATIVA/REQUERIMIENTO
— FORMATON
[ButRG oEL 1 |
PROCESO/ACTVIDAD FUNCGON
DLTUPTION | [coMTROLE ANDICADORLS |
MEION/ OWILTIVO.
REWPONSABIE | IV. Mapa de Proceso/actividad/funcién
DENTINATAIUO

V. ENTREGABLES.

Una vez que ejecutado el levantamiento de las distintas dreas en las fichas, se procedid a vaciar la
informacién en el documento denominado “AS-1S”, donde se detallan las actividades, asi como
una descripcion grafica por medio del Mapa de Proceso.

= Cada documento AS-IS, se identificd con un ID, el cual se detalla en el indice del presente;

y se compone de lo siguiente:

- 4 iniciales gue indican la _direccién a la cual se refiere: DECO para la Direccidn de
Ecologia y Medio Ambiente.

- Abreviacion de Mazatldn en 4 letras: MZTL

- 3 ndmeros para identificar el documento del resto de la misma Direccién: 001, hasta
999 si fuese necesario.

Quedando conformado un ID de la siguiente forma:
DECO-MZTL-001

= Los documentos estan disponibles en linea para su consulta e impresién autorizada por el
Organo Interno de Control mediante plataforma repositorio en linea,
http://www.ayuntamientomacroprocesosmazatlan.com.

m

Los documentos editables, se encuentran en poder del Organo Interno de Control.
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VI.

Proceso: conjunto de actividades y recursos interrelacionados que transforman elementos de
entrada en elementos de salida aportando valor afiadido para el cliente o usuario. Los recursos
pueden incluir: personal, finanzas, instalaciones, equipos técnicos, métodos, etc. El propésito que
ha de tener todo proceso es ofrecer al cliente / usuario un servicio correcto que cubra sus
necesidades, que satisfaga sus expectativas con el mayor grado de rendimiento en coste, servicio

GLOSARIO.

y calidad.

VIl

AS-IS: Proceso, tal como esta.

Procedimiento: Es la forma especifica de llevar a término un proceso o una parte del

mismo.

Mapa de proceso: Diagrama de valor, inventario grifico de los procesos de una

Organizacion.

SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMAS/MAPA DE PROCESO.

Simbolo de Inicio / Final. El simbolo de terminacidon marca
el punto inicial o final del sistema. Por lo general, contiene la
palabra "Inicio" o "Fin".

Simbolo de Accion o Proceso. Un rectdngulo solo puede
representar un solo paso dentro de un proceso ("agregar
dos tazas de harina"), o un subproceso completo ("hacer
pan") dentro de un proceso mas grande.

Simbolo del Documento Impreso. Un documento o informe
impreso.

Simbolo de Multidocumento. Representa multidocumento
en el proceso.

Simbolo de Decision o Ramificacion. Un punto de decision o
ramificacion. Las lineas que representan diferentes
decisiones surgen de diferentes puntos del diamante.

11/
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Vill. ORGANIGRAMA.

DIRECTOR ECOLOGIA
Y MEDIO AMBIENTE

[
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DEFARTAMEN 'O DE GESTION E DE PROTECCION
DE EDUCACION IMPACTO AMBIENTAL Y
AMBIENTAL
| AMBIENTAL NORMATIVIDAD
L
JEFEDE JEFE DE JEEE DE
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
INSPECTOR
AMBIENTAL
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IX. PROCESOS MAPEADOS DIRECCION DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE.

PROCESO ID

Departamento de Educacion Ambiental. Arborizacion. DECO-MZTL-001

Departamento de Educacién Ambiental Atencidn boletas de atencién | DECO-MZTL-002
ciudadana.

Departamento de Educacién Ambiental Programa  “Colonia | DECO-MZTL-003
Ambientalmente Responsable”.

Departamento de Educacion Ambiental Programa “Charlas de | DECO-MZTL-004
Concientizacion”.

Departamento de Educacion Ambiental Programa “Trasplante de | DECO-MZTL-005
Arboles”.

Departamento de Educacion Ambiental Programa “Escuela Sustentable”. | DECO-MZTL-006

Departamento de Gestion e Impacto Ambiental. Licencia de | DECO-MZTL-007
Funcionamiento Ambiental.

Departamento de Gestién e Impacto Ambiental. Evaluacion de impacto | DECO-MZTL-008
ambiental

Departamento de Proteccion Ambiental y Normatividad. Atencién | DECO-MZTL-009
ciudadana, recepcion de quejas.

Departamento de Proteccion Ambiental y Normatividad. Requerimiento | DECO-MZTL-010
de limpieza de Lotes.

-
2

AR MAat
controlada”.




AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia Direccion de Ecologia y Medio | ID DECO-MZTL-001
Ambiente.
Nombre del proceso | Arborizacién. Area/ | Departamento de

Depto. | Educacién Ambiental.

Objetivo del proceso

Recuperacién de areas verdes en la ciudad de Mazatldn Sinaloa.

Puesto responsable

Jefe de Departamento.

Direcciones, areas,
dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Direccion de Atencion Ciudadana.

2. Paramunicipales, DIF e IMJU.

3. Vivero Municipal.

4. Departamento de Proteccion Ambiental y Normatividad.

Sistemas utilizados

Sistema de Atencidn Ciudadana — SAC.

Documentos o
formatos
relacionados

® Boleta de Atencidn Ciudadana. FDAC-MZTL-001.
= Vale de plantas. FDEC-MZTL-001.
= Reporte mensual arborizacién. FDEC-MZTL-001.

Politicas

* Manual de procedimientos de la Direccién de Ecologia y Medio

Ambiente.

* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

* Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio de
Mazatlan.

Producto Final

Generar mas dreas verdes en el Municipio de Mazatlan Sinaloa.




A. Explicacion General del proceso:

* Lla actividad de arborizacién inicia derivado del cumplimiento del programa
“Colonia/Escuela ambientalmente responsable” asi como boletas de atencién ciudadana
recibidas solicitando arborizacion.

= La programacion de la actividad se lleva a cabo en dos semanas.

Se contacta al ciudadano que gestiond la boleta para efectuar revisidn del lugar propuesto

para arborizar, si no existen inconvenientes se programa la fecha para ejecucién del

programa y se solicita apoyo de diversas instituciones educativas, empresas privadas,
colonos y estudiantes.

= Para llevar a cabo la arborizacién se gestionan plantas o arboles requeridos.
Mensualmente se genera reporte a la Direccién de las actividades efectuadas el cual es
acompafiado de fotografias y descripciones. '




: ! | EVALUACION
PLANEACION \ I . )
LANEACIO | EJECUCION ; CONTROL ¥ MEIORA
i Se programa fecha
: para ejecutar Gestion de plantas ! \';;':ggi
INICIA i | reforestacién. Fecha _ o arboles il zrboles al
' maxima de | requeridos para la ' o Vivero '
! programacion: 2 ejecucion i e !
! Municipal
semanas '

! ;

Ciudadano Programa : ; !
solicita areas "Colonia \ : |
vergles ensy Amfsiu?a i %Se requiere apoyd :
coibniae fen amanltle i X iable | de personal adicional
comunidad Responsable” | | ¢Es viable la 6 i ref ek i
' arborizacion? 3 ; :
i : e requiere  :
) ! . § herramientas y !
i Propuesta de i | vehiculo para
A : nueva area si ; 1§ Uransporte de
' 2 plantas Y
i pars: ¥ ; . i arboles
i rborizacion : — ; [
Bolmg‘de \J : ailic Oficio de solicitud de : i
atencién i apoyo a : '
ciudadana Incrementar | | Inspeccion de area Paramunicipales (DIF, | | '
areas verdes — g que se pretende |- IMJU), asi como s no
en la ciudad . arborizar colonos, instituciones |
educativas, hotelesy | -
! A empresas privadas [
A\ : i
" ; Se lleva a cabo : !
Atencion de .| Contacto al arborizacién con : |
boletas ' | solicitante ayuda de los ¥
i interesados 0 g i
' empresas e

instituciones que !
: prestaron su apoyo ' !

¥ v ' Reporte mensual a
| 1 Direccion de :

actividades llevadas

—»  acabo; incluye
fotografias y

: ' | descripcidn de cada

] evento/actividad

Toma de fotografias
! como evidencia
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C. Descripcion de actividades

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1.1 | Direccidn de Canalizacion | Las boletas con peticiones | FDAC-MZTL- | Sistema de N/A
Atencidn deboletaa | respecto a ecologia se hacen 001 Atencidén
Ciudadana :’ DE"'e‘I:C"f” llegar a la Direccién de Ciudadana
Colo " - 4
I\:edio sy Ecologia y Medio Ambiente vy
Ammibieate, son recibidas por ’el
departamento de Proteccidn
Ambiental y Normatividad,
donde las distribuyen al
departamento responsable de
su atencion y solucidn.
1.2 | Departamento Programa Con el objetivo de incrementar N/A N/A N/A
de Educacion “Colonia las dreas verdes en la ciudad,
Ambiental [Escuela el programa colonia
Ambiental- ;
— ambientalmente responsable,
Responsable | €jecuta 3§ actlv:dad_es de
" arborizacién en conjunto con
colonos, instituciones
educativas, empresas privadas
y Paramunicipales.
2 | lefede Contactoal | Se contacta al ciudadano | FDAC-MZTL- N/A N/A
Departamento | solicitante | responsable  de  solicitar 001
de Faucacidn que gestiono | 4 hgrizacién por medio de los
Ambiental boleta de ;
- datos contenidos en la boleta.
atencion
ciudadana.
3 |Jefede Inspeccion | Se lleva a cabo inspeccidén para N/A N/A N/A
departamento | del srea evaluar viabilidad de
de Educacion sujetade | arborizacidn, asi como
Ambiental : . . .
arborizar. determinar el tipo y cantidad

de plantas o drboles que se
requeriran en la actividad.

En caso de que el drea no sea
viable para arborizar, se
sugiere una nueva area que a
su vez también serd
inspeccionada.




No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
4 |lJefede Programar Después de la inspeccién se
Departamento | fechade programa la fecha para la
de Educacion | 3rborizacion. | Lotoractacion  la cual  no
Ambiental sobrepasard un  tiempo N/A N/A N/A
maximo de 2 semanas
posteriores a la inspeccidn.
5 | Auxiliar Gestion de Por medio de vale de plantas
Departamento | plantaso se solicitan los arboles que se | FDEC-MZTL- N/A Vivero
Educacion drboles para | o0 erirdn para llevar a cabo la | 001 Municipal
Ambiental ATERHEECIOn; actividad de arborizacién.
6 |Jefede Solicitudde | Si es requerido por el tamarfio
Departamento | apoyo para | del area para reforestar, se Oficio de N/A N/A
de Educacion | reforestacion | coiicita  apoyo  de colonos, | colaboracién
Ambiental instituciones educativas,
empresas privadas y de
paramunicipales.
7 | Jefe de Arborizacion. | Se lleva a cabo la arborizacién
departamento en la fecha y lugar
de Educacién programados en el paso 4. N/A N/A N/A
Ambiental,
colaboradores
y comunidad
10 | Jefe de Evidencias. | Se toman fotografias como
departamento evidencia de la actividad de
de Educacion arborizacién llevada a cabo. N/A N/A N/A
Ambiental
11 | Jefe de Reporte Mensualmente el jefe
departamento | mensual. departamento hace llegar al
de Educacion Director de Ecologia y Medio Reporte N/A N/A
Ambiental Ambiente un reporte de| mensual
actividades incluyendo
evidencia y descripcién de
cada una de ellas.
Municipic de Mazatlan 2017-2018
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D. Observaciones.

= El tiempo de atencion de una boleta de atencidn ciudadana es de 1 semana.

E. Beneficiario (s) del proceso.

Ciudadania y Turistas en Mazatlan Sinaloa.

F. Anexos.
N/A
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia

Nombre del proceso

Direccién de Ecologia y Medio | ID DECO-MZTL-002
Ambiente.

Atencién de boletas de atencién | Area/ Departamento de
ciudadana/Educacién Ambiental. Depto. | Educacién Ambiental.

Objetivo del proceso

Solucion y seguimiento a peticiones respecto a Educacién Ambiental de
ciudadanos del Municipio.

Puesto responsable

Jefe de Departamento.

Direcciones, areas,
dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Direccion de Atencion Ciudadana.
2. Departamento de Proteccidn Ambiental y Normatividad.

Sistemas utilizados

Sistema de atencidn ciudadana — SAC.

Documentos o
formatos
relacionados

= Boleta de Atencién Ciudadana. FDAC-MZTL-001.

Politicas

® Manual de procedimientos de la Direccién de Ecologia y Medio

Ambiente.

* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

®= Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio de
Mazatlan.

Producto Final

Dar solucién y seguimiento a quejas y peticiones de la ciudadania
relacionados con Educacién Ambiental.




A. Explicacién General del proceso:

Cada tercer dia o cuando asi se generen, la Direccidn recibe por medio del departamento
de Proteccién Ambiental y Normatividad a quién a su vez la Direccién de Atencién
ciudadana canalizé boletas de atencién ciudadana para atencion de peticiones de la
ciudadania sobre arborizacién, denuncias por dafios al medio ambiente, solicitando
charlas de concientizacidn, entre otros.

Para dar seguimiento y solucién favorable se contacta al ciudadano que generd la boleta
de atencidn en la Direccién de Atencién Ciudadana.

El tiempo médximo de atencidn de boletas de una semana, y la programacién de
cualquiera de las actividades o programas no excedera un tiempo de dos semanas.
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B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 Direccion de | Genera La Direccion de Atencidn
Atencion boleta de | Ciudadana genera boleta de Sistema de | Direccién
Ciudadana atencion solicitud o peticion de | FDAT-MZTL- atencion de
ciudadana. | ciudadano sobre denuncia por 001 ciudadana Atencién
dafios al medio ambiente, Ciudadana
arborizacion o charlas de
concientizacion.
2 Direccion de | Canalizacion | La Direccion de Atencidn
Atencidn de boleta. Ciudadana, canaliza boleta a la Sistema de | Direccién
Ciudadana Direccidon de Ecologia y Medio | FDAT-MZTL- | atencidn de
Ambiente. 001 ciudadana Atencién
Ciudadana
3 Departamento | Recepcién | El Departamento de
de Proteccion | de boleta. | Normatividad recibe la boleta Direccidn
Ambiental y y asigna para su atencién y | FDAT-MZTL- N/A de
Normatividad seguimiento al Departamento 001 Atencidn
de Educacion Ambiental. Ciudadana
4 lefe de Recepcion | El departamento de Educacidn
Departamento | de boleta. | Ambiental recibe boleta y da
de Educacion atencién a la misma antes de | FDAT-MZTL- N/A N/A
Ambiental una semana, es decir antes de 001
cumplir el plazo para ello.
5 Jefe de Contacto Se contacta al ciudadano que
Departamento | con genero la boleta y obtener mas N/A N/A N/A
de Educacion | solicitante. |detalles o  ampliar la
Ambiental informacién de la misma.
6.1. | Jefe de Identificacién | Cuando la  peticién  del
departamento | desolicitud. | cjidadano  se  refiere a N/A N/A DECO-
de Educacion arborizacién, consultar MZTL-001
Ambiental

descripcion del proceso DECO-
MZTL-001.




No. | RESPONSABLE | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
6.2. | Jefe de Identificacion | Cuando g peticion  del
departamento | desolicitud. | 424300 se refiere a charlas
de Educacién de concientizacién, consultar N/A N/A DECO-
Ambiental descripcion del proceso DECO- MZTL-004
MZTL-004.
6.3. | Jefe de dentificacion | Cuando  la  peticién  del
departamento | desolicitud. | i 4adane  se  refiere a
de Educacion trasplante, consultar N/A N/A DECO-
Ambiental descripcién del proceso DECO- MZTL-005
MZTL-005.
7 Jefe de Evidencias. | Se toman fotografias como
departamento evidencia de la actividad
de educacién llevada a cabo. N/A N/A N/A
ambiental
8 lefe de Reporte Mensualmente el Jefe
departamento | mensual. Departamento hace llegar al
de educacién Director de Ecologia y Medio | Reporte N/A N/A
ambiental Ambiente un reporte de| mensual
actividades incluyendo
evidencia y descripcidon de
cada una de ellas.

D. Observaciones.

El tiempo de atencién de una boleta de atencién ciudadana es de 1 semana.
El tiempo de solucién de quejas o problematica gestionada por el ciudadano a
través de la boleta de atencidn ciudadana, es de dos semanas a partir de su

recepcion.

E. Beneficiario (s) del proceso.

Ciudadania y Turistas en Mazatlan Sinaloa.
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F. Anexos.
N/A
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Ecologia y Medio | ID DECO-MZTL-003
Ambiente.

Nombre del proceso | Programa colonia ambientalmente Area/ Departamento de
responsable. Depto. | Educacién Ambiental.

Objetivo del proceso

Certificacién de colonia ambientalmente responsable.

Puesto responsable

Jefe de Departamento.

Direcciones, dreas,
dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Paramunicipal DIF.
2. Paramunicipal IMJU.
3. Direccién de Atencién Ciudadana.

Sistemas utilizados

Sistema de atencién ciudadana — SAC.

Documentos o
formatos
relacionados

®= Boleta de Atencidn Ciudadana. FDAC-MZTL-001.
= DATC-MZTL-001.

Politicas

® Manual de procedimientos de la Direccién de Ecologia y Medio

Ambiente.

* Reglamento de la Administracién Puablica del Municipio de
Mazatlan.

* Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio de
Mazatlan.

Producto Final

Promover entre los ciudadanos la interaccidn con el ambiente Y recursos

naturales, y el importante papel que juegan en la preservacion de su
entorno.
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A.

Explicacion General del proceso:

El programa busca concientizar al ciudadano del papel que juega en la preservacién de su
entorno, por medio de charlas, arborizacidn, separacién de residuos Yy reccnocer su
colonia con el distintivo de “Colonia Ambientalmente Responsable”.

De acuerdo a las prioridades del programa se gestiona la colonia en turno y se contacta al
lider de colonos para presentar el programa y elaborar en conjunto plan de trabajo de
acuerdo a las necesidades detectadas en la colonia, la ejecucién del programa puede ser
solicitada por los ciudadanos a través de boletas de atencién ciudadana.

Las actividades llevadas a cabo en el programa son separacion de residuos, charlas de
concientizacién y arborizacién.

Ocasionalmente se solicita apoyo para ejecutar el programa de Paramunicipales DIF e
IMJU.

El tiempo de ejecucidn del programa es de dos semanas.

Este doct

ocumento es pr
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B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCE§0,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 | Departamento | Programa Basdndose en las prioridades
de Educacién | “Colonia del programa, se gestiona la N/A N/A N/A
Ambiental Ambiental- | colonia en turno para
mente reconocérsele como “Colonia
Responsa- | Ambientalmente
ble”. Responsable”.
1.2 | Departamento | Solicitud Derivado de la solicitud de
de Educacién | ciudadana | ciudadanos por medio de
Ambiental del boleta de atencién ciudadana Sistema de
programa para aplicar al programa | FDAC-MZTL- atencién | DATC-
“colonia “Colonia Ambientalmente | 001 ciudadana | MZTL-001
Ambiental- | Responsable” se considera la
mente peticion para la programacién
Responsa- | mas préxima.
ble”.
2 | Jefede Contacto al | El Departamento contacta al
Departamento | lider de lider de colonos para presentar
de Educacion | colonos. el programa y los beneficios de N/A N/A N/A
Ambiental distinguirse como  colonia
ambientalmente responsable.
3 | Jefede Definicion | Si los colonos estan
Departamento | del plan de | interesados en el programa, se
de Educacién | trabajo. define plan de trabajo en N/A N/A N/A
Ambiental y conjunto con el jefe de
Lider de departamento  considerando
colonos

las necesidades de la Colonia.




No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
4 | Jefe de Programacion | Se programan las actividades
Departamento de” en conjunto con el lider de Paramunici
de Educacign | °tvidades. colonos vy si fuese requerido se N/A N/A pales DIF e
Ambiental solicita apoyo de colonos asi IMJU.
como de Paramunicipales DIF e
IMJU.
5.1 | Jefe de Arborizacié | Para actividad de arborizacion
Departamento | n. consultar proceso DECO- N/A N/A DECO-
de Educacion MZTL-001. MZTL-001
Ambiental
5.2 | lefe de Charla de Para actividad de arborizacidn
Departamento | concientiza | consultar proceso DECO- N/A N/A DECO-
de Educacién | cign. MZTL-004. MZTL-004
Ambiental
5.3 | Jefe de Separacién | La actividad se lleva a cabo
Departamento | de concientizando a los colonos
de Educacion | residuos. de la importancia, ventajas y N/A N/A N/A
Ambiental beneficios de la separacién de
residuos orgdnicos, inorgénicos
reciclables, no reciclables y
aquellos de manejo especial o
voluminoso.
6 | Jefede Reconocimie | Una vez llevadas a cabo las
Departamento | nto “Colonia | ctividades se reconoce a Ia
de Educacién | Ambiental- | . con una placa N/A N/A N/A
Ambiental ik indicando que es
Responsable .
ambientalmente responsable.
7 | lefe de Evidencias. | Se documentan las actividades
Departamento llevadas a cabo en la con
de Educacién fotografias. N/A N/A N/A
Ambiental
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RESPONSABLE | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O

DEPENDENCIA
RELACIONADO

Jefe de Reporte Mensualmente se reporta a

Departamento | mensual. Direccion las actividades vy Reporte

de Educacion colonias reconocidas por el mensual N/A N/A

Ambiental programa, se adjuntan

evidencias.

D. Observaciones.

® Las actividades y reconocimiento de “colonia ambientalmente responsable” se
llevan a cabo en un lapso de 2 semanas.

E. Beneficiario (s) del proceso.

Ciudadania y Turistas en Mazatlan Sinaloa.

F. Anexos.
N/A
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia

Direccién de Ecologia y Medio | ID
Ambiente.

DECO-MZTL-004

Nombre del proceso

Charlas de concientizacién. Area/

Depto.

Departamento
Educacion Ambiental.

Objetivo del proceso

Sensibilizar y concientizar a la ciudadania de Ia importancia y nuestra

responsabilidad con el medio ambiente.

Puesto responsable

Jefe de Departamento.

Direcciones, areas,
dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Direccidon de Atencidn Ciudadana.

2. Departamento de Proteccion Ambiental y Normatividad.

Sistemas utilizados

N/A

Documentos o
formatos
relacionados

= Boletas de atencidn ciudadana — FDAC-MZTL-001.

= Oficio invitacidn a recibir charla.
= Lista de asistencia a charlas.
= Minuta de charla.

Politicas

® Manual de procedimientos de la Direccién de Ecologia y Medio

Ambiente.
= Reglamento de
Mazatlan.

la Administracion Puablica del

® Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio de

Mazatlan.

* Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

Producto Final

Una ciudadania responsable, consciente y el papel que cada uno juega en

la sensibilizacidn hacia el medio ambiente.

A. Explicacion General del proceso:

® Por medio de invitacidn se promueven entre la comunidad educativa, empresarial y la
ciudadania en general, charlas de concientizacién y sensibilizacién ambiental.
= El principal objetivo es concientizar y sensibilizar a la ciudadania respecto a los dafios y
repercusiones de nuestras acciones al medio ambiente.
®* Las charlas pueden ser solicitadas por empresas que cuentan con el distintivo “ESR,
Empresa Socialmente Responsable” y con ello cumplir obligaciones y compromisos que

de
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dicho distintivo confiere, de igual manera forman parte del programa “colonia
ambientalmente responsable” asi como ser solicitadas por medio de boletas de atencién
ciudadana o directamente en las oficinas de ésta Direccién.

= Semanalmente se imparten 2 a 3 charlas.

Durante las charlas se generan listas de asistencia, minutas y fotografias que sirven como

evidencia que la actividad se ha llevado a cabo.

Mensualmente se emite reporte a direccién de las charlas impartidas.

B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1.1. | Departamento | Invitacién Con el fin de sensibilizar y
de Educacion | para recibir | concientizar sobre los dafios al [Fermato
Ambiental charlasde | medio  ambiente y Ia invitacion N/A N/A
A .- charlas
concienti- | responsabilidad que tenemos oendiante
zacion. en ello, se extiende oficio de A —
invitacion para recibir charlas a
Instituciones Educativas,
Empresas, y ciudadania en
general.
1.2. | Empresas Solicitud de | Empresas que cuentan con el
charlas. distintivo “Empresa
Socialmente Responsable -
ESR” y con el fin de cumplir | FDAC-MZTL- N/A N/A
con las  obligaciones vy 001
responsabilidad adquirida,
solicitan se impartan a sus
colaboradores las distintas
charlas de concientizacion.
1.3. | Direccién de | Canalizacién | Por medio del Departamento
Atencién deboletasa | de Pproteccién Ambiental y
Ciudadana esta Normatividad, se reciben | FDAC-MZTL- | Sistemade | Direccién
SIS boletas de atencién ciudadana 001 atencién de
que solicitan la imparticion de ciudadana Atenciodn
charlas en su colonig, Ciudadana
Institucion Educativa, o]
Empresa.

e

; = T
.......
procuccion

Se consigera como copia “no




No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1.4. | Departamento | Programa Entre las actividades del
de Educacién | “colonia programa “colonia
Ambiental ambientalme | . . bientalmente responsable” N/A N/A N/A
nte » | S& incluye la imparticién de
responsable . L,
charlas de concientizacién vy
sensibilizacion hacia el medio
ambiente.
2 Auxiliares del | Programacién | Una vez que las instituciones o
Departamento | 9e charles. empresas han accedido a N/A N/A N/A
de Educacidn recibir las  charlas de
Ambiental concientizacidn, las fechas se
programan en conjunto.
3 Auxiliares del | Charla. Se efectia la charla en Ia
Departamento institucién educativa, empresa N/A N/A N/A
de Educacion o colonia programada.
Ambiental
4 Auxiliares del | Evidencias. | Como evidencia de la charla, se Listas de
Departamento incluyen fotografias, minuta de |  asistencia,
de Educacién la misma y se generan listas de Bhinuta N/A N/A
Ambiental asistencia. pendientes de
nomenclatura
5 Jefe de Reporte Mensualmente se reporta a Reporte
Educacidn mensual. Direccién las charlas mensual
Ambiental efectuadas y detalles de las | Pendientede N/A N/A

mismas,
evidencias.

se incluyen

nomenclatura

D. Observaciones.

Se imparten de 2 a 3 charlas semanalmente.

El tiempo desde la programacién de la charla hasta efectuarse, es de dos
semanas.




E. Beneficiario (s) del proceso.

Ciudadania y Turistas en Mazatlan Sinaloa.

F. Anexos.
N /A
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Ecologia y Medio | ID DECO-MZTL-005
Ambiente.
Nombre del proceso | Trasplante de arboles. Area/ | Departamento de
Depto. | Educacion Ambiental.

Objetivo del proceso

Disminuir el impacto de la tala con la trasplantacion de arboles en las
zonas afectadas.

Pueste responsable

Jefe de Departamento.

Direcciones, dreas,
dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Departamento de Proteccion Ambiental y Normatividad.
2. Departamento de Parques y Jardines.
3. Direccién de Atencidn Ciudadana.

Sistemas utilizados

Sistema de atencidn ciudadana.

Documentos o
formatos
relacionados

* Boleta de atencién ciudadana - DATC-MZTL-001.
® Formato de autorizacién de tala por la direccién.
= Formato de reporte mensual.

= Solicitud interna de tala

Politicas

® Manual de procedimientos de la Direccién de Ecologia y Medio

Ambiente.

* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

* Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio de
Mazatlan.

* Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

Producto Final

Evitar la tala de arboles y permitir que sigan desarrolldndose con
normalidad en el lugar elegido de reubicacién.

A. Explicacion General del proceso:

®= Principalmente la solicitud de trasplante se recibe por medio de boletas de atencidn
ciudadana que se reciben en éste departamento de parte del Departamento de Proteccién
Ambiental y Normatividad quién recibe a su vez de la Direccién de Atencin Ciudadana.

tste documento es propiedad del Municipio de Mazatlan. Qued

narcial

otal. Laimpresién no autorizada de ést




Los motivos de solicitud de trasplante son entre otros, dafios a infraestructura del

ciudadano o de su patrimonio, asi como proyectos de remodelacién de areas u obra
pablica.

dictaminar si el trasplante procede o cémo Gltima opcién la tala del mismo;

posteriormente se evalla el drea donde se trasplantara.

Parques y jardines de la Direccidn de Servicios Publicos Municipales o el particular lleva a

cabo el trasplante.

* En caso de que la dnica solucién sea la tala de &rbol, ésta no puede llevarse a cabo sin
previa autorizacién por escrito de la Direccién de Ecologia.

= Los Inspectores acompafian en la evaluacién e inspeccién del lugar de trasplante.

La atencidn de la boleta y llevar a cabo el trasplante o tala se lleva a cabo en dos semanas.

® Mensualmente se entrega reporte mensual a la direccién incluyendo evidencias.

parcial o total. La impresion no autorizada d

Se contacta con el solicitante para inspeccién del lugar donde se removers el arbol y
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C. Descripcion de actividades

llevar a cabo el trasplante.

No. | RESPONSABLE | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTQOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1.1. | Direccién de | Canalizacién | Por medio del Departamento
Atencién deboletasa | de Proteccion Ambiental v
Ciudadana i Normatividad, se reciben | FDAC-MZTL- | Sistemade | Direccién
Dirgecion. boletas de atencidn ciudadana | 001 Atencidn de
donde solicitan trasplante de Ciudadana Atencidn
arbol que afecta Ciudadana
infraestructura o patrimonio
del ciudadano.
1.2. | Direccion de | Solicitud de | Derivado de proyectos de
Planeaciény | trasplante. | remodelacién u obra publica
Desarrollo llevados a cabo por Ia Solicitud N/A N/A
Urbano Direccion de Planeacion vy | internade
Sustentable Desarrollo Urbano Sustentable | trasplante
y que requieren para
efectuarse con éxito Ia
remocion de un &rbol, se
solicita por medio de oficio
interno el trasplante.
2 Auxiliar del Contacto Se contacta al ciudadano que
Departamento | con solicita trasplante, para visita N/A N/A N/A
de Educacion | solicitante. | de evaluacidn.
Ambiental
3 Auxiliar del Inspeccion | Se efectua inspeccién del lugar
Departamento | del lugar. donde se removerd el arbol N/A N/A N/A
de Educacién para dictaminar si es viable
Ambiental




fotografias de la ejecucién.

No. | RESPONSABLE | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
4 Jefe de Dictamen. |Si el trasplante procede se
Departamento programa la remocion, en caso N/A N/A N/A
de Educacion contrario si no es viable
Ambiental efectuar el trasplante, se
analiza la tala del mismo.
5 Jefe/Auxiliar Evaluacion | Antes de llevar a cabo el
de del lugar trasplante se evalia la nueva
Departamento | para ubicacién del arbol, cuando Ia N/A N/A N/A
de Educacion | trasplante. |elegida no es la mds
Ambiental conveniente se busca un
nuevo lugar que sea propicio
para el trasplante.
6 Departamento | Trasplante. | El trasplante puede llevarse a
de Parques y cabo por el Departamento de
Jardines/ Parques y Jardines de Ia N/A N/A N/A
solicitante Direccién de Servicios Publicos
Municipales, o] por el
solicitante si éste cuenta con
los medios para hacerlo.
7 Jefe de Solicitud de | Cuando la mejor y dultima
Departamento | tala. opcion es tala del arbol, se | Autorizacion N/A N/A
de Educacidn requiere  autorizacion  por | escrita de
Ambiental escrito de la Direccion de | tala porla
Ecologia para efectuarse. direccidn.
8 Auxiliar del Evidencias. | Durante la  remocién vy
Departamento trasplante del d&rbol, se
de Educacién documentan y toman N/A N/A N/A
Ambiental

ot ! & e reamiadad Aal Mom
cste documento es prepiedad del Muni

controlada”
controlada“.




No. | RESPONSABLE | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
9 Jefe de Reporte Mensualmente se entrega
Departamento | mensual. reporte a la Direccidon de Reporte
de Educacion Ecologia y Medio Ambiente de | mensual a N/A N/A
Ambiental los trasplantes y talas llevadas | direccién
a cabo en el mes, se
acompafian de evidencias de la
ejecucion.

D. Observaciones.

arbol, asi como en el trasplante del mismo.

cabo.

E. Beneficiario (s) del proceso.

Ciudadania y Turistas en Mazatldn Sinaloa.

Los inspectores estan presentes en la evaluacién del lugar donde se remover3 el

La tala requiere previa autorizacién por escrito de la Direccién para llevarse a

F. Anexos.
N/A
CONTROL DE VERSIONES
Fecha: 15, Diciembre 2017 L
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Cambio formato del Documento.
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2 Mayo 2018
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| Este documento es
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propiedad del Municipio de Mazatldn.
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia Direccidn de Ecologia y Medio | ID DECO-MZTL-006
Ambiente.

Nombre del proceso | Programa certificacion “Escuela Area/ | Departamento de
Sustentable”. Depto. | Educacién Ambiental.

Objetivo del proceso

Incrementar la participacién de la comunidad educativa en el
fortalecimiento de conductas sobre temas de cuidado del medio
ambiente y sus recursos.

Puesto responsable

Jefe de Departamento.

Direcciones, dreas,
dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Paramunicipal DIF.
2. Paramunicipal IMJU.

Sistemas utilizados

Documentos o
formatos
relacionados

®=  Formato invitacidn.

=  Formato minuta charlas.

®=  Formato lista asistencia.

* Formato de reporte mensual.

Politicas

* Manual de procedimientos de la Direccién de Ecologia y Medio

Ambiente.

= Reglamento de la Administracién Puablica del Municipio de
Mazatlan.

* Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio de
Mazatlan.

* Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

Producto Final

Institucion Educativa certificada como “Escuela Sustentable”.

cumento es propiedad

parcial o total. La impresion n
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A. Explicacion General del proceso:

= El departamento extiende invitacidn a las instituciones educativas para certificarse como
“escuela sustentable”.

= El programa también puede ser solicitado directamente en Iz Direccion por instituciones
educativas interesadas.

* Las actividades realizadas en la institucién educativa por medio del programa pueden ser,
arborizacién, composta o huerto.

= Se programa en conjunto con la institucién fechas para inicio del programa.

® La primera etapa del programa en la institucién consiste en impartir charla de educacién
ambiental.

* Lasegunda etapa consiste en llevar a cabo alguna de las actividades del programa, ésta se
coordina en conjunto con la institucién.
= Certificacién de la Institucion “escuela sustentable”.




B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcién de actividades

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1.1. | Departamento | Invitacién al | La Direccién de Ecologia por
de Educacién | programa medio del Departamento de | Invitacién al
Ambiental “Escuela Educacidn Ambiental, | programa N/A N/A
Sustentable” | extiende invitacién a
participar en el programa
“escuela  sustentable” a
distintas instituciones
Educativas.
1.2. | Institucidn Solicitud Algunas instituciones
Educativa para solicitan participar en el
interesada participar en | programa “escuela N/A N/A N/A
programa. sustentable” haciendo Ia
peticion directamente en la
Direccion de Ecologia vy
Medio Ambiente.
2 Jefe/Auxiliar Contacto Se contacta con la institucién
de con la educativa para presentar
Departamento | |nstitucidn detalles del programa. N/A N/A N/A
de Educacién
Ambiental
3 Jefe/Auxiliar Programa- Una vez que la institucién
de cion de educativa ha aceptado
Departamento | actividades. | participar en el programa, en N/A N/A N/A
de Educacién conjunto se definen las
Ambiental fechas para implementar las
fases del programa.
4 Jefe/Auxiliar Charla de Como primera fase del
de educacion programa se imparte charla
Departamento | ambiental. sobre educacidén ambiental N/A N/A N/A
de Educacion en la Institucién Educativa.
Ambiental

FaTEl EoE Rt ]
pearcial o totai.
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
5 Jefe/Auxiliar Generacién | Como parte de los controles,
de evidencias se generan listas de Formato
Departamento | en la charla. | asistencia, minutas y minuta N/A N/A
de Educacion fotografias de la charla| charlas,
Ambiental impartida. formato lista
asistencia
6 Departamento | Definicidén de | En conjunto con la institucién
de Educacién | actividades. | educativa se define Ia
Ambiental e segunda fase del programa N/A N/A N/A
institucion que consiste alguna las
educativa siguientes actividades:
arborizacion, huertos o]
composta.
7 lefe de Solicitud de | Si fuese necesario, se solicita
Departamento | apoyo. apoyo de las Paramunicipales | Solicitud de N/A Paramunici
de Educacién DIF o IMJU para llevar a cabo apoyo pales DIF e
Ambiental la actividad de arborizacién. IMJU.
8 Direccion de Certificaciéon | Se otorga certificacién a la | Formato de
Educacion “Escuela institucion educativa como | certificacién
Ambiental Sustentable” | “Escuela Sustentable”. N/A N/A
9 Jefe de Reporte Mensualmente se entrega
Departamento | mensual. reporte a la Direccion de | Formato de
de Educacion Ecologia y Medio Ambiente reporte N/A N/A
Ambiental de los trasplantes y talas mensual
llevadas a cabo en el mes, se
acompanan de evidencias de
la ejecucion.

D. Observaciones.

= El principal objetivo es concientizar y sensibilizar a los estudiantes sobre dafios y

repercusiones de nuestras acciones al medio ambiente.
= Seimparten 4 charlas por semana a instituciones educativas.

Este documento es propiedad del Municipic de Ma

| o total. La impresion no autorizada de
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llevan a cabo en una semana.
E. Beneficiario (s) del proceso.
Estudiantes de la ciudad.
N/A

CONTROL DE VERSIONES

Fecha: 15, Diciembre 2017
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia

Direccién de Ecologia y Medio | ID DECO-MZTL-007
Ambiente.

Nombre del Proceso

Licencia de funcionamiento | Area/ Departamento de Gestidn
ambiental. Depto. | e Impacto Ambiental.

Objetivo del proceso

Regular en materia de Legislaciéon Ambiental a todas las actividades
privadas que se realicen en el Municipio de Mazatlan Y que emitan olores,
gases o particulas sélidas o liquidas a la atmdsfera, que viertan aguas

residuales a la red de drenaje, produccidn de residuos sélidos, desechos
organicos.

Puesto responsable

Jefe de Departamento.

Direcciones, dreas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Departamento de Proteccién Ambiental y Normatividad.

Sistemas utilizados

Documentos o
formatos
relacionados

® Formato oficio de comisién.

® Formato acta de visita de inspeccién.

® Formato de Licencia de funcionamiento ambiental.
= formato de multa por incumplimiento.

® Formato de solicitud de licencia

=  Formato COAM

® Recibo de pago para licencia

® Recibo de pago multa

® Formato de dictamen

= Dictamen inspeccion.

Politicas

® Manual de procedimientos de la Direccién de Ecologia y Medio

Ambiente.

* Reglamento de la Administracién PuUblica del Municipio de
Mazatlan.

* Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio de
Mazatlan.

® Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

Producto Final

Emision de Licencia o Permiso de funcionamiento ambiental a empresas y
particulares.




A. Explicacién General del proceso:

Se efectla visita de inspeccion y dictamen con apoyo del departamento de proteccion
ambiental y normatividad a empresas en proceso.

Si no se cuenta con licencia de funcionamiento ambiental se sugiere el tramite de |a
misma, y se entrega a la Empresa guia Cédula de Operacién Anual Municipal (COAM,
instrumento de reporte y recopilacion de informacién de emisiones y transferencia de
contaminantes al aire, agua, suelo y subsuelo, materiales y residuos peligrosos a nivel
Municipal).

Con un plazo de 15 dias la empresa debe entregar la Cédula de Operacién Anual Municipal
la cual es evaluada, cuando el resultado es favorable se emite la licencia de
funcionamiento ambiental, en caso contrario cuando la evaluacién es negativa se otorgan
15 dias para presentarla de nuevo.

® Lavalidez de la Licencia es indefinida, con revalidacién de 1 afio.

Al tratarse de revalidacion de licencia, ésta se encuentra sujeta a visita de inspeccién para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas cuando se emitié la licencia.

Municipic de Mazatlan 2017-2018

£ y dactralauiar ranrsdiic s |
Hall. JUeda pronioiga cuaiquier reproduccios |

umento se considera como ¢opia “no 50/71

[T (]
[s]
(8]




B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcién de actividades

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 Auxiliar de Realiza visita | El Departamento de Gestidn Oficio
Departamento | de e Impacto Ambiental comision
de Gestidn e inspeccidén. | programa Oficio de Comisidn DEparEErito
Impacto a Empresas que emitan N/A de Proteccién
Ambiental olores, gases o particulas Ambiental y
sélidas o liquidas a Ia Nermatividesd
atmosfera. El Departamento
de Proteccién Ambiental y
Normatividad realiza ésta
visita de inspeccion.
2 Inspector Acta visita Se elabora acta visita de Formato Tabla Excel.
inspeccién. | inspeccidén con detalles y | actavisita N/A
observaciones de la misma. inspeccion.
3.1. | Empresa Tramite de | Sien la visita de inspeccién se Dictamen de | Paqueteria
licencia/ detecta que la Empresa no inspeccion. Office —
permisode |cuenta con la Licencia de Excel N/A
funciona- Funcionamiento Ambiental,
miento se le indica que inicie el
ambiental. trdmite a la brevedad.
3.2. | Empresa Renovacién | Cuando en la visita de
de licencia/ | inspeccidn se detecta que la
permiso de | empresa no cuentan con la
funciona- Licencia de Funcionamiento N/A N/A N/A
miento Ambiental pero ésta se
ambiental. encuentra vencida (la

vigencia es de 1 afio), se
indica que inicie el tramite de
renovacion.
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
4 Auxiliar del Cédula de Al iniciar por primera vez el
Departamento | Operacién trémite de licencia de
de Gestidn e Anual funcionamiento ambiental, se
Impacto Municipal proporciona al interesado Formato N/A N/A
Ambiental (COAM). Cédula de Operacién Anual COAM
Municipal (COAM), para que
en él indique informacién
que debera ser entregada en
un plazo no mayor a 15 dias.
5.1. | lefe del Evaluacidn El Departamento de Gestién
Departamento | de Cédula | Ambiental evalda Ia Cédula
de Gestidn e de proporcionada por el
Impacto Operacion interesado, cuando el Formato N/A N/A
Ambiental Anual resultado de la evaluacién es COAM
Municipal negativo, debe presentar de
(COAM). nuevo en un plazo no mayor
a 15 dias.
6.1. | Jefe del Dictamen. Si el resultado del dictamen
Departamento es satisfactorio, se le indica a
de Gestién e la Empresa pase a cubrir el | Recibo de
Impacto monto correspondiente a Ia pago N/A N/A
Ambiental revalidacion. licencia,
dictamen de
Cuando el resultado del | inspeccion.

dictamen es negativo, se le
otorgan 5 dias para convenir
la correccion de las
irregularidades.




No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
6.2. | Jefe del Revision Cuando la Empresa ha
Departamento | irregularida | convenido la correccidn de
de Gestidn e des. las irregularidades, se le
Impacto indica a la Empresa pase a
Ambiental cubrir el monto | Recibo de N/A N/A
correspondiente a la | pago multa
revalidacion.
Cuando por el contrario las
irregularidades no fueron
corregidas, se emite multa a
la Empresa en cuestidn.
8.1. | Empresau Pago de El interesado, acude a Ia
obra en Licencia. Direccion de Ingresos en el | Recibo de N/A N/A
proceso area de cajas, donde efectda | pago licencia
el pago del tramite de su
licencia de funcionamiento
ambiental.
8.2. | Empresa u Pago de El interesado, acude a Ia
obra en multa. Direccion de Ingresos en el | Recibo de
proceso drea de cajas, donde efectia pago multa N/A N/A
el pago de la multa emitida
por no corregir
irregularidades.
9.1. | Departamento | Expedicidn El Departamento de Gestién Licencia de
de Gestibne | delicencia. |e impacto Ambiental expide F“r:l:;;':t':l"w
Impacto la licencia/permiso de Municipal N/A N/A
Ambiental funcionamiento ambiental al
interesado.
9.2. | Departamento | Emisién de | El Departamento de Gestidn Licencia de
de Gestiéne | revalidacién | e impacto Ambiental emite la F“';fr':giaer:t‘aef"m
Impacto de licencia. | revalidacién licencia/permiso Municipal N/A N/A
Ambiental de funcionamiento ambiental

al interesado.
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
10 | Departamento | Padrén de Se cuenta con un padrén de Padrodn.
de Gestidn e Empresas. empresas a las que se les ha
Impacto otorgado la Licencia/Permiso. N/A N/A
Ambiental

D. Observaciones.

* El tramite se realiza en 4 semanas, tiempo que puede variar en funcién del

cumplimiento de la Empresa y disponibilidad de Inspectores.
* Lavigencia de la Licencia/Permiso de Funcionamiento Ambiental es indefinida.
e Como indicador se mide la cantidad de Empresas afiadidas al padrén,

E. Beneficiario (s) del proceso.

Empresas.

F. Anexos.
N/A
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia

Direccidn de Ecologia y Medio | ID
Ambiente.

DECO-MZTL-008

Nombre del Proceso | Evaluacidn de impacto ambiental. Area/ Departamento de Gestidn e
Dept | Impacto Ambiental.
o.

Objetivo del proceso

Mitigar o evitar los Impactos del Medio Ambiente, resultado de los
proyectos inmobiliarios relacionados con Vivienda, Industria o Servicios.

Puesto responsable

Jefe de Departamento.

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Departamento de Proteccién Ambiental y Normatividad.

Sistemas utilizados

N/A

Documentos o
formatos
relacionados

® Formato solicitud de impacto ambiental.
®  Formato dictamen.

* Formato de pago de estudio.

Politicas

* Manual de procedimientos de la Direccidn de Ecologia y Medio

Ambiente.

® Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

® Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio de
Mazatlan.

* Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

Producto Final

Dictamen de Evaluacién de Impacto Ambiental para prevenir, mitigar y
restaurar los dafios al ambiente asi como la regulacién de obras o
actividades para evitar o reducir los efectos negativos al medio ambiente.




D

A. Explicacién General del proceso:

= Previo a la solicitud de Licencia de Uso de Suelo, desarrollador de obra determine Ia
jurisdiccion del proyecto de vivienda, comercios o industrias.

® Al determinarse la jurisdiccion Municipal se determina el tipo de instrumento: MIA olPa
evaluar.

= Sifuese necesario se solicita informacién adicional al interesado.

® Laresolucion puede resultar positiva, negativa o condicionada para el proyecto.

=

Al otorgarse resolucién positiva o condicionada se inspecciona la obra para asegurar se
cumplan las condiciones indicadas en el dictamen para la ejecucidn de la obra.
Al otorgarse resolucién positiva, el interesado puede tramitar Licencia de Construccidn.

Municipio de Mazatlan 2017-2018
Este documento es propiedad dal Municipio de Mazatldn. Queda prohibida cualquier reproduccisn \
parcial o total. La impresion no autorizada de éste documento se considera como copia “no ( 57/71
controlada” | |




B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

adicional para el andlisis, se
solicita al interesado.

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 Interesado/ Solicitud de |Previo a la solicitud de
ejecutor de evaluacion licencia de suelo, el
obra de impacto interesado debe obtener Formato
ambiental evaluacion de impacto | solicitud de N/A N/A
ambiental favorable ¢ impacto
positivo para su proyecto de | ambiental
vivienda, industrial o
comercial.
La solicitud se hace en el
Departamento de Gestion e
Impacto Ambiental.
2 Auxiliar/Jefe Visita a la Se visita la zona que serd
de zona. evaluada para dictaminar N/A N/A N/A
Departamento jurisdiccién municipal.
de Gestion e
Impacto
Ambiental
3 Jefe de Estudio de Se lleva a cabo estudio de
Departamento | manifestacién | manifestacién  de impacto | Formato de N/A N/A
de Gesticne | deimpacto ambiental en la zona MIA
Impacto MBS propuesta para el proyecto.
Ambiental
4 Auxiliar/Jefe Analisis de El estudio arroja informe que
de informe. debera ser analizado en
Departamento gabinete y campo. N/A N/A N/A
de Gestién e
Impacto Si se requiere informacién
Ambiental

w
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
5 Departamento | Recibo de La direccién genera recibo de
de Gestién e pago. pago del estudio de Formato N/A N/A
Impacto manifestacion de impacto| recibo de
Ambiental ambiental, para que sea pago
cubierto por el interesado.
6 Jefe de Resolucion. | En un plazo no mayor a 30 Formato
Departament dias  habiles se emite| resolucidn N/A N/A
o de Gestidn e resolucion del estudio.
Impacto
Ambiental
7 Auxiliar/Jefe Inspeccidn. Cuando la resolucidn es
de positiva o condicionada, se
Departament realiza inspeccion en Ia N/A N/A N/A
o de Gestidn e ejecucion de obra para
Impacto garantizar y asegurar que se
Ambiental cumplen las obligaciones vy
condiciones del dictamen
emitido con sustento técnico
y lega.

D. Observaciones.

mayor a 30 dias.

E. Beneficiario (s) del proceso.
Desarrolladores inmobiliarios, Empresas.

F. Anexos.
N/A

La resolucién del estudio manifestacién de impacto ambiental se emite en un plazo no

L
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AS-IS Detallado de Proceso

Dependencia

Nombre del Proceso

Direccién de Ecologia y Medio | ID DECO-MZTL-009
Ambiente.

Atencion ciudadana, recepcion de Area/ | Departamento Proteccidn
quejas. Dept | Ambiental y Normatividad.

O.

Objetivo del proceso

Dar respuesta a las denuncias ciudadanas mediante la inspeccion con el
fin de dar cumplimiento al Reglamento de Proteccién al Ambiente para el
Municipio de Mazatlén, Sinaloa.

Puesto responsable

Jefe de Departamento de Proteccién Ambiental y Normatividad.

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Direccidn de Atencidn Ciudadana.

Sistemas utilizados

Sistema de Atencidn Ciudadana, Mazatlan App, Paqueteria Office.

Documentos o
formatos
relacionados

* Acta de visita de inspeccién (sencilla).
= (Citatorio.
= Boleta de Atencidn Ciudadana.

Politicas

® Manual de procedimientos de la Direccién de Ecologia y Medio

Ambiente,

* Reglamento de la Administracién PuGblica del Municipio de
Mazatlan.

* Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio de
Mazatlan.

* Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

Producto Final

El cumplimiento del Reglamento de Proteccién al Medio Ambiente para el
Municipio de Mazatldn, Sinaloa.

A. Explicacion General del proceso:

* Se reciben quejas ciudadanas a través del nimero 072, cuando el ciudadano acude a la
Direccion de Atencién Ciudadana y levanta una boleta.
* La queja/denuncia es turnada a ésta Direccidn.

Este documento es propiedad de! Municipi
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®* De igual forma

, se reciben las denuncias directamente en las oficinas de éste

Departamento.

* Inicia el proceso administrativo visitando el domicilio del infractor, en caso de llegar a un
acuerdo se elabora carta compromiso con el mismo, salvo que no esté en su domicilio, se
le deja citatorio.

®= Se cuenta con 30 dias naturales para dar solucién a la queja.

® En caso de que el infractor incumpla con su compromiso en el tiempo establecido se le
genera multa (via Catastro) y debe comparecer para mitigar contaminacién en un nuevo
plazo.

= De no cumplir con el compromiso en el nuevo plazo se turna multa para crédito fiscal.
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B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
RELACIONADQS

SISTEMA
RELACIONADO

PROCESO,

DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO

Direccion de
Atencidn
Ciudadana

Recepcion
de quejas o
denuncias

Ciudadano acude o llama a la
Direccién de Atencidn
Ciudadana para hacer
denuncia o poner una queja
respecto a contaminacién
ambiental.

De igual forma puede acudir
a oficinas de éste
Departamento a hacer Ia
denuncia correspondiente.

N/A

Sistema de
Atencion
Ciudadana.

N/A

Direccion de
Atencidn
Ciudadana

Canaliza
queja.

La Direccion de Atencidon
Ciudadana, canaliza queja a
la Direccién de Ecologia vy
Medio Ambiente para su
atencion.

FDAC-MZTL-
001

Sistema de
Atencion
Ciudadana.

N/A

Jefe
Departamento

de Proteccién
Ambiental vy

Normatividad.

de

Recepcion
de queja.

El Jefe de Departamento
recibe queja por medio del
Sistema de Atencion
Ciudadana, y la canaliza a
Inspector para su atencidn y
seguimiento.

FDAC-MZTL-
001

Sistema de
Atencidn
Ciudadana.

N/A

Inspector

Visita
domicilio.

Inspector de la Direccién de
Ecologia, visita domicilio de
infractor para obtener
detalles de la denuncia vy
contactar al propietario con
quién buscard llegar a un
acuerdo para la solucién del
problema.

N/A

N/A

N/A
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
5.1 | Inspector Carta Inspector llega a un acuerdo Carta N/A N/A
compromiso. | de solucion y elabora carta | compromiso.
compromiso con el infractor.
5.2 | Inspector Citatorio. En caso de que el infractor no Citatorio N/A N/A
se encuentre en su domicilio,
Inspector deja citatorio.
6 Ciudadano Solucién de | Infractor cuenta con 30 dias N/A N/A N/A
infractor. queja. naturales una vez firmada la
carta compromiso, para dar
solucién a la queja ciudadana
interpuesta en su contra.
7 Inspector. Verificacién de | Vencido el plazo de 30 dias, N/A N/A N/A
cumplimiento | |nspector acude a verificar
del _ que infractor  soluciond
compromiso. problema que derivé en la
queja ciudadana en su
contra; si es asi termina
proceso.
8 Inspector Notificacion | En caso de que el ciudadano | Notificacidn N/A N/A
de multa. infractor haya incumplido en | de multa.
la solucion del problema,
Inspector elabora una
Notificacion de Multa (via
catastro) y se la entrega al
ciudadano.
9 Ciudadano Acude a Ciudadano infractor acude a N/A N/A N/A
infractor comparecer. | comparecer, y se le otorga
nuevo plazo para mitigar
contaminacion.
Municipio de Mazatlan 2017-2018
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
10 | Inspector. Verificacién. | Inspector acude a domicilio | Multa para N/A N/A
de ciudadano infractor a crédito
verificar que cumplié con su fiscal.

la queja.

para crédito fiscal.

compromiso y dio solucion a

En caso de que éste no haya
cumplido, se turna multa

D. Observaciones.

= Se lleva control del nimero de solicitudes atendidas.
= Se generan reportes semanalmente que son entregados al Titular.

E. Beneficiario (s) del proceso.
Ciudadania en general.

F. Anexos.
N/A
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AS-1S Detallado de Proceso

Dependencia Direccion de Ecologia y Medio | ID DECO-MZTL-010
Ambiente.
Nombre del Proceso | Requerimiento de limpieza de | Area/ Departamento  Proteccidn
lotes. Dept | Ambiental y Normatividad.
o.

Objetivo del proceso

Dar respuesta a las denuncias ciudadanas mediante la inspeccién con el

fin de dar cumplimiento al Reglamento de Proteccién al Ambiente para el
Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

Puesto responsable

Jefe de Departamento de Proteccién Ambiental y Normatividad.

Direcciones, dreas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Direccion de Atencién Ciudadana.

Sistemas utilizados

Sistema de Atencién Ciudadana, Mazatlan App, Paqueteria Office.

Documentos o
formatos
relacionados

* Acta de visita de inspeccién (sencilla).
® Requerimiento de limpieza de lotes.
= Boleta de Atencién Ciudadana.

Politicas

® Manual de procedimientos de la Direccién de Ecologia y Medio

Ambiente.

* Reglamento de la Administracién Pablica del Municipio de
Mazatlan,

* Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio de
Mazatlan.

* Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

Producto Final

El cumplimiento del Reglamento de Proteccién al Medio Ambiente para el
Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

A. Explicacion General del proceso:

Se reciben quejas ciudadanas a través del nimero 072, cuando el ciudadano acude a la

Direccion de Atencidn Ciudadana y levanta una boleta para limpieza de lotes.
* Laqueja/denuncia es turnada a ésta Direccidn.
* Deigual forma se reciben solicitudes por escrito en esta Direccion.

Este documento es propiedad del Municipio de M
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® Inspector acude a domicilio o lugar indicado para limpieza para elaborar acta de hechos y
tomar fotografias como evidencia del lugar.
turnado a una Dependencia Estatal o Federal.

®* Se analiza expediente generado por Inspector por el Jefe de Departamento, quién lo hace

llegar al Director de Ecologia y Medio Ambiente para requerir la limpieza apegandose al
reglamento ambiental.

Segun corresponda, el lugar puede ser

® Elaboracién de requerimiento de limpieza y se entrega al solicitante.

B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcidn de actividades

No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 Direccién de Recepcién Ciudadano acude o llama a la N/A Sistema de N/A
Atencidn de quejas o | Direccidn de Atencidn Atencidn
Ciudadana denuncias Ciudadana para solicitar al Ciudadana.
Municipio la limpieza de
algin lote.
De igual forma el ciudadano
acude a oficinas de éste
Departamento para
presentar una solicitud por
escrito.
2 Jefe de | Recepcidn El Departamento recibe | FDAC-MZTL- Sistema de N/A
Departamento | de solicitud. | solicitud de limpieza de lote. 001 Atencion
de Proteccidén Ciudadana.
Ambiental vy La solicitud podria turnarse a
Normatividad. una Dependencia Federal o
Estatal, segin corresponda.
3 Inspector Visita Inspector de la Direccidn de Acta de N/A N/A
domicilio. Ecologia, visita lugar para hechos y
elaborar un acta de hechos y | expediente.
tomar evidencias fotograficas
para armar el expediente.
Expediente se entrega al Jefe
de Departamento.
4 Jefe de | Anélisis de lefe de Departamento analiza Expediente. N/A N/A
Departamento | expediente. | el expediente en cuestion y
de Proteccidn posteriormente lo turna al
Ambiental vy Director de Ecologia y Medio
Normatividad. Ambiente.

L




No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESQ,
RELACIONADOS | RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
5 Jefe de | Requerimiento | Se elabora requerimiento de | Requerimiento N/A N/A
Departamento | de limpieza. limpieza y se entrega al| delimpieza
de Proteccidn solicitante.
Ambiental vy
Normatividad.

D. Observaciones.

E. Beneficiario (s) del proceso.
Ciudadania en general.

F. Anexos.
N/A

CONTROL DE VERSIONES
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