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1.- OBJETIVO 

1.1 - Este Manual describe el proceso de cada area o departamento, los procedimientos 
especificos y las instrucciones de trabajo utilizados para proporcionar condiciones 
controladas bajo las cuales se efectuan las actividades claves para prestar un 
servicio recreativo y de informacion a los visitantes del Acuaria Mazathin. 

1.2 - El alcance de este procedimiento va desde el inicio de las actividades diarias que 
consiste en un recorrido de supervision de las peceras y organismos en cuarentena, 
alimentaci6n, curaci6n, limpieza de peceras, control de la calidad del agua basta la 
informacion vaciada en las bitacoras de control. 

1.3 - Los Objetivos de Calidad son con el prop6sito de mantener una mejora continua 
de Ia completa satisfacci6n de los visitantes al Acuario Mazatlan: 
• Ofrecer Ia mejor atracci6n para los visitantes interesados en el mundo acmitico. 
• Ofrecer esparcimiento, relajacion, diversion, informacion y educacion. 
• Ofrecer una interacci6n real con el medio ambiente acmitico. 
• Ofrecer la oportunidad de observar especies que son diflciles de observarlas en 

su media natural. 
• Ofrecer a las familias, estudiantes y sociedad en general un Iugar apropiado para 

interactuar con el medio ambiente. 

2.- RESPONSABILIDADES 

2.1 - Este procedimiento es realizado por personal capacitado para el manejo de las 
lnstalaciones, el equipo, los suministros de alimentacion y de medicamentos y el 
Cuidado de las diferentes especies de organismos. 

2.2 - E l responsable del area: Jesus Noriega Garcia. 
2.3- Colaboradores: 

Bioi. Rosa Maria Torres Lizarraga 
Bioi. Humberto Ortega C. 
Juan Carlos Gutierrez Insunza 
Carolina Navarro Fuentes 
Francisco Delgado Quintero 
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3.- DETERMINA LAS CONDICIONES DE LAS INST ALACIONES 

3.1 - Inicio de labores- El personal checa su tarjeta de llegada y revisa el pizarr6n de 
avisos. 

3.2- Recorrido de supervision en areas publicas - Efecrua un recorrido por las 
peceras que se encuentran en exhibici6n dentro de las areas publicas para detectar si 
se encuentra alg(Jn organismo muerto, enfermo o con algtin sintoma anormal, revisa 
las plantas y materiales de ornato que se encuentren limpios y bien colocados, Ia 
arena y las piedras que se encuentren limpias, que nose observen detritus o material 
organico en el fondo o en suspension, los vidrios deben de estar limpios por dentro y 
por fuera de las peceras, los letreros deben estar colocados en su Iugar, nose deben 
detectar fugas de agua. Anota las condiciones, el numero de Ia pecera o el Iugar de 
ubicaci6n en Ia Bitacora de actividades (BPEC-01-08). 

3.3 - Estanques de cuarentena- Efecrua un recorrido por los estanques de cuarentena 
y revisa los organismos que se encuentran en observaci6n, hace una valoraci6n de 
sus slntomas y determina que tipo de tratamiento o medicamento procede 
suministrarle o el tipo de atenci6n o cambios recomendables para mejorar su estado 
de salud. Se anota el numero del estanque y el nombre del organismo en la Bitacora 
de actividades (BPEC-02-08). 

3.4 - Necesidades de Instalaciones - El responsable del area de Peceras sugiere, 
supervisa y autoriza el tipo de instalaciones que se requieren para mantener los 
organismos en cuarentena o para recibir a los de recien ingreso al Acuario. 

3.5 - Necesidades de equipo - El personal supervisa el equipo de bombeo, de 
filtraci6n, lamparas ultravioleta, sistemas de tuberia de llenado y vaciado, valvulas, 
instalaciones electricas y de iluminaci6n, equipos de aireaci6n y anota las 
observaciones en Ia Bitacora (BPEC-03-08). 

3.6- Aseo y Limpieza- El personal efectua las labores de aseo y limpieza en el area 
de trabajo, sin permitir que se encuentren materiales, equipos, mobiliario y objetos 
extrafios en los pasillos, en las canaletas de desague, sobre los muros de las peceras 
y mantener lo mas seco posible el area de trabajo. 

3.7 - Cumplimiento Normativo -El responsable del area determina que las 
instalaciones y los equipos cumplan con los requisites de ley, reglamentos y 
normatividad vigente en cuanto a Ia seguridad en el trabajo, higiene, y protecci6n a 
los organismos. 

3.8 - Suministros- El responsable del area elabora los formatos necesarios de ordenes 
de trabajo para mantenimiento, orden de compra o suministro de materiales, equipo, 
alimentos y medicamentos que se requieren. 

3.9 - Actividades diarias -El personal en conjunto elabora una minuta con las 
actividades que realizara en el dia y los responsables para cada actividad y se coloca 
en el pizarr6n del area de peceras, junto a Ia oficina 
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4.- SUMINISTRA ALIMENTACION A LOS ORGANISMOS 

4.1 -Aimacenamiento - Del cuarto de congelaci6n se obtiene: pescado entero, lonja de 
pescado, camar6n, almejas, pulpo, artemia congelada. Del almacen se obtiene Ia 
Hojuela preparada y enriquecida con vitaminas. Del Laboratorio de alimento vivo, 
se obtiene artem ia marina. 

4.2- Alimento adecuado- El alimento debe ser el adecuado para su sistema digestivo 
para no afectar su salud por lo que es necesario contar con buena informacion acerca 
de las caracteristicas de cada uno para brindarles las condiciones 6ptimas de 
alimentaci6n y entorno. Regularmente Ia forma y el tamafio de la boca, la dentadura 
y sus intestinos, definen el tipo de alimento que consumen. Algunos peces son 
carnivoros, herbfvoros y omnfvoros, por lo que la alimentaci6n debe ser variada de 
acuerdo al habito de cada organismo. 

4.3- Porciones de alimento - El pescado se proporciona molido, en trozos chicos, 
medianos y grandes dependiendo del tamafio de la boca del pez. Camar6n, almejas, 
pulpo, artemia congelada o viva y hojuelas enriquecidas generalmente para los peces 
chicos. Apio y acelgas para los peces herbfvoros. 

4.4- Cantidad de alimento - Varia de acuerdo ala temperatura del agua, mientras mas 
fria sea el agua los peces tardaran mas en digerir y asimilar el alimento, 
principalmente los ricos en proteinas. La cantidad aproximada de alimento que 
consumen en los meses de Noviembre - Abril es de 1,836 Kg y en los meses de 
Mayo - Octubre es de 2,258 Kg 

4.5 - Tipo de alimento - Pescado variado como: Capelin, Torito, Sierra, Curvina, 
Chile verde, Chabelita, Mojarra, Cocinero, Sardina, Palometa. Crustaceos y 
moluscos: camar6n, pulpo, calamar, almeja, osti6n. Hojuelas enriquecidas con 
vitaminas. Vegetales: apio, acelgas, algas. 

4.6- Dieta balanceada- Cada tercer dia se prepara una cantidad aproximada de: 
• 4 Kg de lonja de pescado (varios) 
• 2 Kg de camar6n 
• 3 Kg de pulpo 
• 200 Pzas. De almejas 
• 2 Kg de calamar o pulpo 
• 500 grs de artemia congelada 
• 40 grs de artemia viva 
• 50 grs. De Hojuela enriquecida 
• Diario se consume 1 Kg de camar6n y 2 Kg de pulpo para exhibici6n de buceo. 
• El consumo de alimento se anota diario en Ia Bitacora (BPEC-01-08) 

4. 7- Complemento dietetico- Vitaminas Spectrum y Thera+ A 
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4.8 -Preparacion de alimento - Se prepara cada tercer dia al mismo tiempo para los 
peces de agua salada que los de agua dulce. El alimento congelado se deja en ta~jas 
con agua 2 horas aproximadamente para descongelarlo. Las lonjas de pescado se 
parten en trozos chicos, medianos y grandes o pescado entero de acuerdo al tamafio 
de Ia boca del pez. Tarnbien se prepara una pasta de pescado molido y se le agrega 
almeja, camaron y pulpo para los peces chicos. Un complemento es a base de 
hojuelas enriquecidas con vitaminas. Alimento vivo a base de artemia marina. 
Vegetales como apio, algas y acelgas. 

4.9- Distribucion del alimento - Una vez que el alimento esta preparado se procede a 
distribuirlo pecera por pecera colocando solo el requerido y necesario para cada 
organismo sin dar en exceso pues esto provocaria alteraciones en Ia salud de los 
peces y disminuye sus defensas naturales, ademas de alterar Ia calidad del agua. 
Esto se realiza diariamente, solo que en espacios de tiempo separados: a las 9:00 hrs 
se distribuye Ia hojuela y el apio, 1 hora mas tarde Ia artemia descongelada y 1 bora 
despues el alimento constituido por pescado, camaron, pulpo y almeja. La artemia 
viva se reparte a las 12:00 hrs. 

4.10-Reporte de alimentos suministrados- En la Bitacora de control (BPEC-01 -08) 
se anota el tipo y Ia cantidad de alimento suministrado diariamente y tambien en los 
casos de alimentaci6n especial o casos de alimentacion extraordinaria. 

5.- MANEJO Y CUIDADO DE LOS ORGANISMOS 

5.1-Mantenimiento y limpieza de las peceras - No existe un programa especifico 
para esta actividad, se efectua cuando se considera necesario durante los recorridos 
de supervision. La limpieza se realiza de manera cotidiana sifoneando restos de 
materia organica y detritus en el fondo o en suspension en el agua, limpieza de 
vidrios por dentro y por fuera. Limpieza profunda cuando se vacia Ia pecera, se saca 
Ia arena, las piedras, los elementos decorativos, las plantas, se limpian, se Iavan se 
cepillan y se dejan basta que se sequen y se desinfectan con Cloro. Se Iavan las 
paredes de Ia pecera con agua y desinfectante, se recambia el agua, se reacomodan 
los omatos, Ia arena, las piedras, se agrega algun producto desinfectante al agua 
como el Pentabiocare, se deja reposar 3 o 4 horas y se introduce uno o dos 
organismos y se observa su comportamiento antes de introducir a los demas peces. 
Aproximadamente cada mes requiere cada pecera de limpieza profunda. 
Las principales actividades en el mantenimiento y limpieza de peceras son: 
• Limpieza de cristales. 
• Sifoneo en el sustrato arenoso o rocoso. 
• Limpieza de paredes de peceras 
• Limpieza de La decoracion y omato en el interior de las peceras. 
• Limpieza de mangueras aireadoras. 
• Verificacion de valvulas de suministro de aire y de agua. 
• Limpieza general a las piletas de cuarentena. 
• Retrolavado y limpieza de filtros 
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5.2 - Aplicacion de medicamentos - Las principales enfermedades que se tratan de 
controlar en el Acuario son las producidas en Ia piel por causa de diferentes 
pan1sitos, bongos y bacterias, infecciones causadas por contaminaci6n del agua por 
materia organica en descomposici6n, detritus y residuos incrustados en plantas y 
materiales de ornato, infecciones por mordidas de otros peces, cambios bruscos de 
temperatura del agua, alteraci6n de algunos parametros fisicoquimicos del agua 
como la salinidad, el PH, el oxigeno disuelto, principalmente, presencia de elora y 
de metales pesados. Stress provocado por el cambia de habitat. 

Los principales medicamentos utilizados son: 
• Aquaich - (Living) - Se utiliza para enfermedades de Ia piel producidas por 

parasites y bacterias. Contiene sales de sultato de cobre. 
• Acriflavina - (Living) - Se utiliza para enfermedades de Ia pie! producidas por 

hongos y bacterias. 
• Cubrix-Mar I cobre organico - (Biomaa) - Se utiliza principalmente para 

enfermedades parasitarias en peces marinas: Oodiniasis, Cryptokariasis, 
Uronema. 

• Verde malaquita - (Living) -Para enfermedades de ichtiopanisitos. 
• Oxalato verde - Para el mismo prop6sito anterior. 
• Pentabiocare- (Biomaa)- Formula especial para tratar el agua de los acuarios 

tanto de agua dulce como marinos: elimina elcloro, neutraliza el agua, inactiva 
metales pesados, protege a los peces de Stress, forma una cubierta protectora. 

• Multivitaminas- (Living) -Para fortalecer sus mecanismos de defensas. 
• Antiestres - (Living) - Protege a los peces del Stress producido por el cambia 

de habitat y Ia transportaci6n basta el acuario. 
• Permanganato de Potasio - Se utiliza principalmente para desinfectar 

accesorios de ornata y plantas naturales. 
• Permaseptic- (Biomaa)- Para tratamientos de infestaci6n de Argulus y para 

desinfectar heridas y llagas en Ia piel. Tambien actua como antienturbiante. 
• FAM - (Biomaa) - Utilizado para enfermedades causadas por protozoarios, 

parasites externos en peces marinas y dulceacuicolas. Actua contra 
enfermedades como Oodiniasis, Trichodiniasis, Epistiltasis, Criptokariasis, 
Uronema,Brooklymeliasis. 

• Liquido reactor de calcio y yoduro - (Kent Marine) - Se utiliza principalmente 
para las anemonas. 

• Bitacora de enfermedades (BPEC-02-08) Se lleva un control por cada 
organismo enfermo o en observaci6n, se anota cuales son los sintomas, las 
caracteristicas del pez, el nombre del medicamento que se le esta 
proporcionando y la dosis que se le esta aplicando. 
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5.3 - Cuarentena - se cuenta con un estanque tipo "dona" de concreto, con capacidad 
de 30,000Lts. De agua que es utilizada obviamente para peces de gran tamafio, 3 
estanques rectangulares con capacidad de 2,000 Lts. Cada una, 4 piletas redondas de 
concreto con capacidad de 600 Lts cada una, 8 estanques de concreto con capacidad de 
500 Lts cada uno y 10 peceras portatiles con capacidad de 1 00 Lts cada una. Cuando el 
agua llega a estos estanques, piletas y peceras de cuarentena, se encuentra totalmente 
tratada y libre de microorganismos pat6genos, ademas de mantener las condiciones 
fisicoquimicas similares a las del medio natural. La Unidad de cuarentena es utilizada 
para recibir a los peces de nuevo ingreso mientras permanecen en observaci6n, o 
tambien son utilizadas exclusivamente para peces que presentan sintomas de 
enfermedades o que se encuentran en tratamiento de medicamentos. Se cuenta con una 
Bitacora de control para los organismos que se encuentran en Ia Unidad de Cuarentena. 
5.4- Necropsia de peces - Se cuenta con una Bitacora (BPEC-04-08 ) para registro y 
analisis de organismos muertos ya sean marinas o de agua dulce, donde se anota Ia 
fecha, el nombre del organismo, el estado de su superficie corporal, estado de las 
branquias, las aletas, el contenido estomacal, los intestinos, el hfgado, el ano Ia vejiga 
natatoria y otras observaciones. Los organismos muertos y los restos derivados de Ia 
disecci6n se colocan en balsas de plastico y se depositan en Ia camara de congelaci6n 
donde se acumulan para posteriormente enviarlas a su destino final que por lo general se 
transforma en harina de pescado para alimento de aves. 

6.- CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA 

6.1 - Captacion de agua de mar - El agua es extrafda directamente del mar mediante 
bombeo y una tuberfa de PVC con un filtro en su extrema donde toma el agua yes 
llevada basta las instalaciones del acuario Mazatlan a una distancia de 500 mts. 
Aproximadamente, al momenta de llegar se recibe en piletas de concreto con una 
trampa para separar y precipitar Ia arena, que va siendo depositada y acumulada 
junto con el escombro para rellenar lugares de bajo nivel en el terreno del Acuaria. 
El agua de mar pasa a 2 cisternas con capacidad aproximada de 100,000 Lts cada 
una donde se almacena. 
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6.2- Filtracion- Antes de utilizar el agua de mar, es conducida a traves de un filtro de 
ozono que esta constituido para ser un poderoso desinfectante que elimina bacterias 
y que ademas constituye un residual que inactiva los virus y otros organismos que 
no son inhibidos por el cloro. El Oxfgeno (02) al ser ionizado se transforma en 
Ozono (03), este gas se mezcla con el agua para disolverse y efectuar su tarea como 
desinfectante. La siguiente filtraci6n es por medio de 4 filtros de "bola" de carbOn 
activado granulado cada uno con una capacidad de 200 Kg y miden 36" de 
diametro, alcanzando a filtrar 4 galones x pie cuadrado. Esta filtraci6n es importante 
pues su funci6n es remover el cloro, metales pesados principalmente plomo y 
mercurio evitando tambien el mal olor, tambien elimina algunas trazas de 
insecticidas, pesticidas, hervicidas, bencenos y derivados del petr6leo. La siguiente 
filtraci6n es a traves de himparas ultravioleta, las utilizadas en el acuario sonde 32 
Watts y presentan un tiempo de vida util de 6 meses. La cantidad de lamparas en el 
sistema de agua salada es de 30 y en agua dulce es de 33 lamparas. Cada lampara 
filtra 30 Lts de agua por minuto. Estas lamparas logran controlar Ia contaminaci6n 
microbiol6gica sin adici6n de quimicos ni cambios en Ia constituci6n quimica del 
agua. El agua se hace pasar por una camara donde se encuentran las Jamparas que 
emiten rayos de luz ultravioleta que al hacer contacto con los microorganismos los 
elimina, logrando una efectividad del 99.9%. 

6.3 - Distribucion del agua de mar- Una vez que el agua ha pasado por los procesos 
de filtraci6n, se almacena en un tinaco cubierto con capacidad de 5,000Lts donde 
sera elpunto de partida para distribuir el agua de mar a todo el sistema incluidas las 
peceras de todos tamaftos y las piletas y estanques de cuarentena. 

6.4 - Distribucion del Agua dulce - En el caso del agua dulce se realiza el mismo 
proceso que para el de agua salada, solo que se almacena en dos cisternas distintas 
con capacidad de (50,000 Lts)y se distribuye a las peceras exclusivas para agua 
dulce. En ambos casos el sistema hidraulico es cerrado, es decir que el agua esta 
recirculando constantemente para lo cual se hace pasar por un filtro biol6gico y de 
arena antes de comenzar de nuevo el ciclo de distribuci6n. 

6.5 - Sistema de bombeo - En el sistema de agua salada se cuenta con 2 born bas, una 
de 7.5 Hp con una succi6n de 4" y una descarga de 3", otra bomba de 15 Hp con una 
succi6n de 6" y una descarga de 4" . En el sistema de agua dulce sc cucnta tambien 
con 2 bombas de 7.5 Hp con una succi6n de 4" y una descarga de 3". El 
mantenimiento del sistema de bombeo de la tuberia y de los equipos corresponde al 
Area de mantenimiento de acuario Mazatlan. 

6.6- Monitoreo de Ia Calidad del agua - Los parametros fisicoquimicos que se 
monitorean en todas las peceras incluyendo estanques y piletas de la unidad de 
cuarentena son: Salinidad, Temperatura del agua, temperatura ambiente, PH y se 
registran en Ia Bitacora de Calidad del agua (BPEC-05-08). Loa analisis 
bacteriol6gicos solo se realizan cuando se detectan enfermedades en peces o cuando 
existe Ia sospecha de una posible contaminaci6n bacterio16gica en el agua. Los 
analisis se mandan efectuar en un laboratorio certiticado porIa "ema". 
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7.- CAPTURA DE ORGANISMOS VIVOS 

7.1- Captura de organismos por buceo. - Con el prop6sito de mantener el acuario 
con suficientes especies en exhibici6n y reponer constantemente los organismos que 
causan baja por mortandad, se mantiene diariamente un sistema de captura o 
recolecci6n de organismos mediante buceo con duraci6n efectiva de 4 horas de 
buceo y de 3 a 4 horas destinadas a transportarst! al Iugar de captura y regresar al 
Acuario para depositar los organismos en un Iugar mas adecuado para su 
observaci6n y adaptaci6n a su nuevo habitat. 

7.2 - Lugares de Captura- por lo general los lugares que se escogen para recolecci6n 
de organismos deben de permitir Ia buena visivilidad para el buceo, ser accesibles 
para acercarse lo mas posible en Ia bicicleta con Ia cubeta recolectora y dejarla al 
alcance de Ia vigilancia del buzo, lugares con sustrato arenoso o rocoso de acuerdo a 
los organismos que se contemplan capturar. Los lugares mas comunes son: En el 
antepuerto desde el cafi6n del Cerro del Vigia hasta el Faro del Creston, Ia zona 
rocosa de Playa Bruja en Cerritos, en Ia zona de Ia Isla de Ia Piedra que abarca Ia 
roca del Cardon y Ia isla del Chivo. 

7.3- Equipo de Captura - El equipo consiste en llevar lo mas esencial dado que el 
vehiculo de transporte no permite a mas. 
• Bicicleta como medio de transporte 
• Un par de aletas para buceo. 
• Visor con snorkel. 
• Oimara de llanta como flotador con su red. 
• Traje de baiio de material de neopreno con manga larga. 
• 2 cucharas para recolecci6n cuadradas de 35 em. Por cada !ado. 
• Cubeta con agujeros para la captura. 
• Cubeta normal con tapadera para transportar los organismos 

7.4- Tipo de Captura- Se puede considerar solo como un promedio aproximado ya 
que nose cuenta con un registro o Bitacora de control de organismos capturados, de 
25 organismos diarios de captura que incluyen: Labridos y Damicelas, Botetes de 
todo tipo, caracol, mantarrayas, pulpo, morenas y anguilas de varios tipos, 
mariposas, cirujanos y peces angel. 

7.5 - Captura de Organismos de tamafio grande- Se efectuan este tipo de capturas 
esporidicamente sin mantener un programa o cronograma de salidas, pero se 
considera que se efectuan cada 3 meses. Los organismos que se buscan como 
objetivo son principalmente: Tiburon Gata, Mero, Pargo Colorado, Curvina, 
mantarraya. 

7.6- Lugarcs de Captura - Generalmente se efectua en lugares alejados de la costa, a 
veces a mas de 10 millas de navegaci6n, to man do como pun to de referencia las tres 
islas frcntc a Mazathin o cl Faro del Creston. 
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7.7- Equipo de Captura- el equipo consiste en llevar lomas esencial y practice para 
realizar este tipo de capturas pero lejos de Ia costa. Consiste principalmente en: 
• Camioneta Chevrolet 8 cilindros como vehfculo de transporte. 
• La camioneta !leva un contenedor especial de 2m de ancho x 2m de largo x 1.2m 

de altura para transportar peces de tamafio grande. 
• Lancha de casco de fibra de Vidrio, de 23 pies de eslora y 7.3 pies de manga con 

toldo de lona, equipada con motor fuera de borda de 200 Caballos de potencia 
con mandos de control y volante. 

• Simbra de 270 anzuelos del # 12 con longitud de 270 mts. 
• Chinchorro playero de 300 mts. Y luz de malla de 1" 
• Cuerdas de nylon de# 50, 60,70 y 100; anzuelos del 12, 9, 6 y 5 con plomadas 

de diferente calibre. 
• Carnada para pescar en hieleras: camar6n, calamar, macarela, lisa viva, 

pajaritos de aceite. 
• Equipo de navegaci6n: GPS marca Garmyn (12 satelites) y bn'ijula de 

navegaci6n. 
• Equipo de comunicaci6n: radio de banda marina 
• Equipo salvavidas: 6 chalecos salvavidas 
• Equipo de protecci6n: impermeables, guantes, botas y trajes de neopreno. 
• Botiqufn: no se lleva 
• Agua o provision de alimentaci6n: com ida ligera, agua y refTescos. 
• Seiiales de emergencia: no se llevan 
• Refacciones para el motor: bujfas y filtro de gasolina. 
• Herramientas mecanicas: pinzas, desarmadores plano y de cruz, !laves de W', 

Y4", y otras mcdidas. 
• Aneta y cabo para fondear Ia lancha, remos de emergencia y bollas. 

8.- EXHIBICION DE BUCEO 

8.1- Eventos Efectuados - Durante temporada baja de turismo, se efecruan 3 
exhibiciones de Buceo durante el dfa, Ia prim era a las 10:30 Hrs, la segunda a las 
12:00 Hrs, y Ia tercera a las 16:00 Hrs. Durante temporada alta de turismo, se 
efectuan 4 exhibiciones de buceo durante el dia, la primera a las 10:30 Hrs, Ia 
segunda a las 12:00 Hrs, Ia tercera a las 15:00 Hrs y Ia ultima a las 16:30 Hrs. La 
duraci6n de cad a espectaculo es de 1 0 minutes aproximadamente. 

8.2 - Equipo utilizado para Ia exbibicion - Traje de baiio y guantes de neoprene, un 
par de aletas, visor y snorkel. El equipo aut6nomo de tanque y regulador solo se 
utiliza para Javar las peceras grandes y esporadicamente para el proceso de capturas. 
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8.3 - Alimento utilizado para el espectaculo - Generalmente se utiliza 1 Kg. 
aproximadamente de alimento el cual consiste en camaron, pulpo y almeja. 

8.4 - Sugerencias para mejorar el espectaculo - colocar una jaula de acrllico que 
pueda ser introducida mediante un mecanisme hidniulico a las peceras grandes. 
Dentro de Ia jaula puede permanecer el observador en mayor contacto con los peces 
mayores. Utilizar una mascara de buceo que posea un cable que le permita Ia 
comunicaci6n directa con el publico. Mejorar Ia informacion que se le esta 
brindando al publico durante Ia presentacion del espectaculo. 

9.- INFORMACION AL PUBLICO 

9.1 - -Informacion - El area de peceras solo cuenta con Ia informacion que se coloca 
en cada una de las peceras en exhibicion al publico, mediante displays que indica las 
caracteristicas del pez, lugares donde habita, nombre comUn y nombre cientffico. 

9.2 - Evaluacion de satisfaccion al visitante- El area de peceras no cuenta con una 
evaluaci6n de satisfacci6n al visitantc, no cuenta con un registro de sugerencias para 
mejorar Ia calidad de Ia exhibicion de los organismos ni de espectaculos de Buceo. 
No cuenta con una planeaci6n documentada a corto y mediano plazo que le permita 
establecer una mejora continua. 

10.- CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

10.1 - Cumplimiento Normativo - Cumple con los ordcnamientos de Ley, 
reglamentos y Normatividad vigente para el mantenimiento de organismos en 
cautiverio. Lleva Ia documentaci6n correspondiente en coordinaci6n con Ia Direcci6n 
General, Atiende los enlaces con las diferentes dependencias Gubernamentalcs. Se 
vincula con otros acuarios, parques zool6gicos y establece relaciones con otras 
Instituciones. 
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11.- CAPACITACION 

11.1 - Capacitacion del personal en el area de Peceras. 
• Jesus Noriega Garcia - Jngres6 al Acuario el 26 de Junio de 1985, No ha 

recibido cursos de Capacitaci6n, desea tomar un curso sobre transportaci6n y 
anestesia de peces. 

• Rosa Maria Torres Lizarraga - lngres6 al Acuario el 16 de Abril de 2003, 
recibio el curso de "enfermedades de peces", desea tomar un curso mas 
avanzado sobre enfermedades de peces y otro sobre lctiologfa. 

• Carolina Navarro Fuentes - lngres6 a! Acuario el 01 de Octubre de 2006, no 
ha recibido cursos de Capacitacion, desea tomar un curso sobre enfermedades en 
los anfibios (ranas). 

• Juan Carlos Gutierrez T.- lngres6 al acuario el 25 de Agosto de 2006, no ha 
recibido cursos de Capacitacion, desea tomar un curso sobre transportacion y 
anestesia de peces. 

• Humberto Ortega C. - lngreso al acuario el 01 de Enero de 2008, no ha 
recibldo cursos de Capacitaci6n y desea tomar un curso sobre anestesia de peces. 
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